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Durante avalia¢bes das transparéncias ativa e passiva e analises do estado da
arte das defensorias publicas, a Transparéncia Brasil identificou lacunas de
indicadores objetivos e comparaveis sobre a atuacdo desses Orgdos,
especialmente quanto ao atendimento - atividade comum a todas elas e
fundamental para a garantia do acesso a justica.

Atualmente, cada 6rgdo produz (quando o faz) seus proéprios relatérios de
atividades em formatos e métricas distintos. Ndo ha dados comuns que sirvam
como instrumentos auxiliares ao controle e a participacdo social nas
defensorias, nem para apoiar os préprios 6rgaos na identificacdo de gargalos
em sua atividade-fim e na geracdo de evidéncias para fundamentar de forma
mais concreta eventuais demandas por recursos.

O controle e a participacdao social nas defensorias também é prejudicado por
problemas na disponibilizacdo de informac¢des nos sites oficiais, identificados
em avaliacbes sobre a transparéncia ativa realizadas pela TB. Parte deles,
relacionados as informacdes sobre critérios de atendimento das defensorias, foi
solucionada apds provocacdo da organizacdo. Ainda restam questdes
relacionadas a prestacao de informacdes institucionais e
financeiro-orcamentarias.

Diante do diagnostico sobre a falta de indicadores e o problema de
transparéncia nos sites oficiais, e a partir de dialogos com a Ouvidoria Geral da
Defensoria PuUblica de Sdo Paulo (DP-SP), a TB elaborou duas ferramentas de
producao de indicadores sobre a atuacao das defensorias:

Checklist de transparéncia e acesso a informac¢do, para mensurar o
estado do acesso a informacgdo para o publico nas defensorias;
Indicadores de atendimentos da Defensoria Publica, para coletar dados
sobre sua atuacao.

O propésito é captar, de um lado, o cumprimento do dever de disponibilizar
informacgdes, garantindo o bom funcionamento do servico publico com a correta
orientacdo das pessoas usudrias. De outro, avancar nas possibilidades de
controle social sobre a politica de acesso a justica e, portanto, participagao
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social, a partir da valorizacdo da transparéncia e da prestacdo de contas pelas
defensorias.

As ferramentas servirdo para auxiliar a sociedade civil, as Ouvidorias Gerais das
defensorias e as proprias defensorias na verificacdo periddica da observancia de
deveres de transparéncia.

1. Checklist de transparéncia e acesso
a informacao

Metodologia

Foram listadas 56 informacBes a serem divulgadas e critérios a serem
cumpridos nos sites dos 6rgdos a partir de trés legisla¢des:

o Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000)';
e Leide Acesso a Informacao (LAI, Lei 12.527/2011);
o Leide Licitagbes (Lei 14.133/2021).

Os itens para verificacdo estdo divididos em 12 categorias correspondentes a
grupos de informacdo cuja divulgacdo € obrigatoria por lei, e de requisitos
exigidos pela legislacao:

Tabela 1 - Categorias e itens do checklist de transparéncia ativa

Itens

Competéncias

Legislacdo sobre a Defensoria

Regimento interno da Defensoria

Resolucdes, deliberacdes, instru¢des normativas

Institucional

Organograma
Estrutura organizacional e Quem € quem por setor/departamento
e Informacgdes gerais sobre a ouvidoria

' Embora as defensorias publicas ndo constem expressamente entre os entes obrigados na LRF,
é consenso que devem cumprir os deveres impostos na legislacdo.
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Itens

externa/geral
e Informacdes gerais sobre os Nucleos
Especializados

Enderecos e telefones/e-mails das unidades
e Meios de contato do publico com a instituicdo
Contatos (excluido atendimento na atividade-fim)
e Endereco, contatos e horario de atendimento da
ouvidoria externa/geral

e Horarios de atendimento ao publico em cada
unidade

e Modalidades de atendimento (virtual e
presencial) em cada unidade
Critérios para atendimento

e Documentos necessarios para o atendimento

e Passo-a-passo/Fluxo do atendimento (virtual e
presencial)

e Servicos juridicos prestados

Atendimento
(atividade-fim)

e Dados consolidados sobre repasses ou
transferéncias de recursos recebidos

e Dados consolidados sobre repasses ou
transferéncias de recursos realizados

e Dados detalhados sobre repasses ou
transferéncias de recursos recebidos

e Dados detalhados sobre repasses ou
transferéncias de recursos realizados

e Dados consolidados de execucao
financeiro-orcamentaria

e Dados detalhados de execucao
financeiro-orcamentaria

Orcamento/financas

e Dados detalhados e individualizados de
remuneracdo de defensores(as) ativos

e Dados detalhados e individualizados de
remuneracdo de defensores(as) inativos

e Dados detalhados e individualizados de

Remuneracdo remuneracdo de servidores(as) ativos

e Dados detalhados e individualizados de
remuneracdo de servidores(as) inativos

e Dados detalhados de pagamento de diarias a
defensores(as) ativos

e Dados detalhados de pagamento de diarias a



LicitacBes e contratos

Convénios

AcOes e programas

FAQ

Requisitos do site
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Itens

servidores(as) ativos

Informacdes sobre licitacdes abertas e
concluidas

Contratos em vigor: informacdes gerais e integra
Contratos ja encerrados: informacdes gerais e
integra

Inclusdo de licitagBes abertas e concluidas no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas

Convénios em vigor: informacdes gerais e integra
Convénios ja encerrados: informacgdes gerais e
integra

Relatorios de atividades da Defensoria

N° de pessoas que procuraram a Defensoria
N° de pessoas atendidas (em cada etapa do
atendimento)

Perfil das pessoas atendidas

N° de pessoas atendidas por area de atuacao da
Defensoria

Plano estratégico atual/em execugdo
Indicadores sobre a execucao do plano
estratégico atual

Planos estratégicos anteriores

Indicadores sobre a execucao dos planos
estratégicos anteriores

Programas e/ou projetos em andamento
Indicadores sobre a execucao dos programas
e/ou projetos em andamento

Respostas a perguntas frequentes

Mecanismo de busca em conteudo de
resoluc¢des, deliberacdes, portarias, instrucdes
normativas

Mecanismo de busca no conteudo do site todo
Ferramentas de acessibilidade digital

Dados abertos/legiveis por maquina: execug¢ao
financeiro-orcamentaria

Dados abertos: repasses e transferéncias
Dados abertos: remuneracdes

Dados abertos: licitacdes e contratos
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Itens

Garantia de acesso a e Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) fisico
informacao e Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) digital
O checklist

Pode-se usar:

a VLN EllIIERE [Sdgelaller] (basta fazer uma cédpia do arquivo para

usar on-line, ou baixar para uso offline);

EJversao tabela em um documento on-line.

Forma de uso

A cada item deve-se atribuir duas caracteristicas, conforme o que se observar no

site da defensoria que esta em avaliacao:

Quanto a presenca do item no site da Defensoria

Sim: integra das informacdes, conforme indicadas na coluna “Descricdo
do item”;

Parcialmente: falta parte das informacdes indicadas na coluna
“Descri¢ao do item”;

Nao: a informag¢do ndo esta no site ou ndo foi encontrada mesmo apos
navegacdo atenta e busca.

Quanto a facilidade de acesso ao item no site da Defensoria

Facil: quando a informacdo é encontrada em até 3 cliques a partir da
pagina inicial, sem necessidade de navegar por varios lugares do site ou
conhecer palavras especificas;

Média: quando a informacdo esta a mais de 2-3 cliques a partir da pagina
inicial ou em local pouco visivel do site (por exemplo, o rodapé), mas nao
exige muito tempo de navegacdo para ser encontrada;

Dificil: quando a informacdo estd em uma pagina que sé é encontrada
apoOs navegacdo por varias partes do site, e/ou o link que a indica nao é
suficiente para identificar a informacdo (é uma palavra pouco acessivel ou
pouco intuitiva, por exemplo), ou ela é disponibilizada apenas em um


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D5nlcrygo1MdBMpflJZedg3Svr7FmgD9xM-_RAf_qNg/edit?gid=72611375#gid=72611375
https://docs.google.com/document/d/1bWF-KdZsDBWSgAmAjTJdzZFaOBX0dW3pW-_iQPJPDiQ/edit?usp=sharing
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formato que exige software e conhecimento especificos para ser
visualizada (como planilhas eletrénicas ou APIs. PDFs ndo sdo
considerados “dificil”.)

O checklist pode servir ao mapeamento da transparéncia publica das
defensorias externa e internamente. Aplica-lo aos érgdos das 27 UFs e ao da
Unido permitira verificar quais apresentam melhores condi¢des e quais
precisam de melhorias. Aplica-lo a uma mesma defensoria ao longo do tempo
oferecera uma perspectiva de sua evolucdo ou estabilidade.

A partir dele, é possivel extrair a proporcao de informacBes obrigatérias
integralmente disponibilizadas pela Defensoria em seu site, e a proporcao de
informacdes cujo acesso é considerado “facil”.

2. Indicadores de atendimentos da
Defensoria Publica

Metodologia

Considerando que o objetivo é oferecer uma ferramenta aplicavel a todas as 28
unidades da instituicdo, foram adotadas convencdes conceituais sobre o
atendimento, para que seja possivel produzir dados comparaveis.

Assim, para fins destes indicadores de atendimento, considera-se:

e Atendimento: interacao da pessoa usuaria com o 6rgao publico que se
inicia com o agendamento ou o primeiro contato presencial e segue até o
desfecho;

e Agendamento: “marco zero” do atendimento nas defensorias;

e Orientagdes preliminares: avaliacdo inicial do caso quanto a
competéncia (se cabe a defensoria ou a outro 6rgao) e complexidade;

e Cadastro e avaliacao da situacdao econdmico-financeira:
auto-explicativo;



Transparéncia Brasil | 2025

o Atendimento juridico inicial: primeiro atendimento juridico de uma
demanda (mesmo que apresentada por pessoa ja atendida pela DP), para
verificacdo de area, medida juridica cabivel, apresentacdo de
documentacdo necessaria para o €aso;

e Atendimento de acompanhamento: atendimento para prestar
informacdes a pessoa atendida sobre o andamento de sua demanda, ou
para apresentacdo de documentacfes necessarias;

o Pessoa atendida: pessoa impactada diretamente pelo trabalho da
defensoria (nos casos de menores de idade, os dados devem se referir a
eles, e ndo aos responsaveis)

Os indicadores sobre atendimento nas defensorias foram divididos em cinco
etapas dessa atividade (considerando as que sdo comuns a todas as
defensorias):

e Agendamento;

e Orientac¢®es preliminares;

e Cadastro e avaliacao da situagdo econémico-financeira;
e Atendimento juridico inicial;

e Atendimento de acompanhamento.

Os indicadores

Tabela 2 - Indicadores de atendimento nas Defensorias na etapa de Agendamento

Indicadores

e Numero total de agendamentos;
e Numero de agendamentos por:

o Tipos de pessoas atendidas (fisica ou
juridica);
Perfil das pessoas fisicas atendidas
(género, raca/cor, renda, escolaridade,
faixa etaria, presenca de deficiéncia);
UF e cidade de residéncia das pessoas
atendidas;
Canais de entrada usados para o
agendamento (chatbot, telefone,
WhatsApp, presencial);

(@)

Agendamento

@)

O



O
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Modalidade na qual é realizado o
atendimento agendado (on-line ou
presencial);

Unidade a qual o atendimento agendado
foi direcionado.

e Tempo médio (dias) decorrido entre o
agendamento e o atendimento

Fonte: Transparéncia Brasil

Tabela 3 - Indicadores de atendimento nas Defensorias na etapa de OrientacBes

preliminares

Indicadores

e Numero total de atendimentos para orienta¢des
preliminares;

e Numero de atendimentos para orientacdes
preliminares por:

O

Orientac¢®es preliminares

Tipos de pessoas atendidas (fisica ou
juridica);

Perfil (género, raca/cor, renda,
escolaridade, faixa etaria, presenca de
deficiéncia);

UF e cidade de residéncia;

Modalidade na qual é realizado o
atendimento (on-line ou presencial);
Unidade responsavel pelo atendimento;
Desfecho do atendimento
(encaminhamento para outro
orgao/avanco para etapa de avaliagdo da
situacdo econémico-financeira)

Fonte: Transparéncia Brasil

Tabela 4 - Indicadores de atendimento nas Defensorias na etapa de Cadastro e

avaliacdo da situacdo econémico-financeira

Indicadores

Cadastro e avaliacdo da
situacao
econdmico-financeira

e Numero total de atendimentos para cadastro e
avaliacao econdmico-financeira;
e Numero de atendimentos para cadastro e

avaliacao econémico-financeira por:
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Tipos de pessoas atendidas (fisica ou
juridica);

Perfil (género, raca/cor, renda,
escolaridade, faixa etaria, presenca de
deficiéncia);

UF e cidade de residéncia;

Modalidade de atendimento (online ou
presencial);

Unidade responsavel pelo atendimento;
Desfecho (aceitacao do caso, denegacdo
por renda ou pedido de complementagdo
de documentacdo).

e Numero total de retornos para complementacao
de documentacao realizados;

e Numero de retornos para complementacdo de
documentacdo realizados por:

O

Tipo de documentac¢ao (comprovante de
renda, identificacdo, relacdo de

parentesco etc.) cuja falta ocasionou um
ou mais retornos para complementagdo

Fonte: Transparéncia Brasil

Tabela 5 - Indicadores de atendimento nas Defensorias na etapa de Atendimento

Atendimento juridico inicial

juridico inicial

Indicadores

e Numero total de atendimentos juridicos iniciais;
e N°de atendimentos juridicos por:

o

Tipos de pessoas atendidas (fisica ou
juridica);

Perfil (género, raca/cor, renda,
escolaridade, faixa etaria, presenca de
deficiéncia);

UF e cidade de residéncia;

Modalidade de atendimento (online ou
presencial);

Unidade responsavel;

Tipo de encaminhamento (denegacao do
caso, solicitacao de documentacao
complementar, resolucao consensual de
conflitos, medida juridica cabivel,
direcionamento a érgao externo);
Enquadramento inicial de area de atuacao
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(civel, criminal, infancia e juventude,
execucao criminal);

Tipo de profissional responsavel pelo
atendimento (defensor/a, advogado/a ou
entidade conveniado/a);

Motivos de denegacdo (quebra de
confianca, medida manifestamente
incabivel, etc);

Duracdo (em minutos) do atendimento
juridico inicial;

Classe da medida juridica adotada (HC,
acao popular, pedido de liminar, medida
protetiva etc.);

e Total de absten¢bes em atendimentos juridicos
iniciais.

Fonte: Transparéncia Brasil

Tabela 6 - Indicadores de atendimento nas Defensorias na etapa de Atendimento de

acompanhamento/retorno

Indicadores

e Numero total de atendimentos de
acompanhamento;
e N°de de atendimentos de acompanhamento

por:
O

Atendimento de o
acompanhamento/retorno

Tipos de pessoas atendidas (fisica ou
juridica);

Perfil (género, raca/cor, renda,
escolaridade, faixa etaria, presenca de
deficiéncia);

UF e cidade de residéncia;

Modalidade de atendimento (online ou
presencial);

Unidade responsavel;

Tipo de atendimento: de continuidade,
primeiro atendimento de
acompanhamento ou apresentacdo de
documentac¢do complementar?

Area de atuacdo (civel, criminal, infancia e
juventude, execucdo criminal)

Classes das medidas juridicas em curso
(HC, acdo popular, pedido de liminar,
medida protetiva etc.);
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o Tipo de profissional responsavel pelo

atendimento (defensor/a, advogado/a ou

entidade conveniado/a);

Duracdo (em minutos) do atendimento de

acompanhamento

e Total de absten¢bes em atendimentos de
acompanhamento.

O

Fonte: Transparéncia Brasil

A partir dos indicadores propostos, é possivel ter um panorama da demanda
sobre a defensoria e verificar se as pessoas atendidas se enquadram, em sua
maioria, em condicdo de vulnerabilidade e se ha grupos vulneraveis
subrepresentados no atendimento, considerando o contexto demografico e
socioecondmico em que a Defensoria estd inserida. Os dados podem ensejar
pesquisas mais aprofundadas sobre o alcance do ¢érgao e o desenho de
estratégias para amplia-lo, ou demonstrar a necessidade e a importancia de
ampliar estruturas e recursos.

Dados necessarios para gerar os indicadores

Para a geracdo de tais indicadores, é necessario o acesso a alguns dados
relacionados a cada etapa do atendimento. O ideal € que os dados sejam
disponibilizados ativamente nos sites das defensorias em formato aberto (ou
seja, um formato que permita o manuseio deles em planilha eletrénica ou outro
programa de manejo de dados) e/ou em repositorios de dados abertos.

Nos casos em que nao estiverem disponiveis (a maioria, no momento da
producdo deste relatorio), a solu¢ao é fazer pedidos de acesso a informacao.
No caso das ouvidorias das defensorias, o estabelecimento de uma rela¢ao de
cooperacao interna para acesso periédico aos dados € uma possibilidade
recomendada, para que o monitoramento dos indicadores seja algo consistente
e rotineiro.

As corregedorias-gerais das defensorias dos estados podem assumir papel
importante na dinamica interna de coleta ou producao dos dados, considerando
a competéncia que lhes é atribuida pelo Art. 105, X da Lei Complementar
80/1994.
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Tabela 7 - Dados necessarios para a elaboracdo dos indicadores de Agendamento

Indicadores Dados necessarios

Lista/base de dados com
todos os agendamentos
realizados no periodo de
tempo a ser analisado,
contendo:

Agendamento

NuUmero total de
agendamentos;
NuUmero de
agendamentos por:

o Tipos de pessoas
atendidas (fisica
ou juridica);

o Perfil das pessoas
fisicas atendidas
(género, raca/cor,
renda,
escolaridade, faixa
etaria);

o UF e cidade de
residéncia das
pessoas atendidas;

o Canais de entrada
usados para o
agendamento
(chatbot, telefone,
WhatsApp,
presencial);

o Modalidade na
qual é realizado o
atendimento
agendado (on-line
ou presencial);

o Unidade a qual o
atendimento
agendado foi
direcionado.

Tempo médio (dias)
decorrido entre o

Identificador Unico do
agendamento?

Tipo da pessoa a qual o
agendamento se refere
(fisica ou juridica);
Género da pessoa fisica a
qual o agendamento se
refere;

Raca/cor da pessoa fisica
a qual o agendamento se
refere;

ldade ou faixa etaria da
pessoa fisica a qual o
agendamento se refere;
Renda familiar ou faixa de
renda familiar da pessoa
fisicaa qual o
agendamento se refere;
Situacdo da pessoa fisica
quanto a presenca de
deficiéncia;

Cidade de residéncia da
pessoa fisica a qual o
agendamento se refere;
UF de residéncia da
pessoa fisica a qual o
agendamento se refere;
Meio pelo qual o

2 Um numero ou cddigo associado a cada agendamento, que o identifica no sistema mas nao
permite saber a identidade de quem fez 0 agendamento. E importante para evidenciar eventuais
duplicatas nos dados.



agendamento e o
atendimento
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agendamento foi
realizado;

Modalidade do
atendimento agendado;
Unidade que atendera o
atendimento agendado;
Data em que o
agendamento foi
realizado;

Data em que o
atendimento agendado
sera realizado.

Tabela 8 - Dados necessarios para a elaboracao dos indicadores de Orienta¢do

preliminar

Indicadores Dados necessarios

Lista/base de dados com
todos os atendimentos para
orientacdo preliminar
realizados no periodo de

e Numero total de
atendimentos para
orientacdes preliminares;

e Numero de atendimentos

Orientacgdes
preliminares

para orienta¢des
preliminares por:

o Tipos de pessoas
atendidas (fisica
ou juridica);

o Perfil (género,
raca/cor, renda,
escolaridade, faixa

tempo a ser analisado,
contendo:

Identificador Unico do
atendimento?®;

Tipo da pessoa atendida
(fisica ou juridica);
Género da pessoa fisica
atendida;

etaria); e Raca/cor da pessoa fisica
o UFecidade de atendida;
residéncia; e I|dade ou faixa etaria da

o Modalidade na
qual é realizado o
atendimento
(on-line ou
presencial);

pessoa fisica atendida;
Renda familiar ou faixa de
renda familiar da pessoa
fisica atendida;

Situagdo da pessoa fisica

* Um numero ou codigo associado a cada atendimento, que o identifica no sistema mas nao
permite saber a identidade de quem foi atendido. E importante para evidenciar eventuais

duplicatas nos dados.



o Unidade
responsavel pelo
atendimento;

o Desfecho do
atendimento
(encaminhamento
para outro
orgdo/avanco para
etapa de avaliacao
da situacao
econdmico-finance
ira)
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quanto a presenca de
deficiéncia;

Cidade de residéncia da
pessoa fisica atendida;
UF de residéncia da
pessoa fisica atendida;
Modalidade do
atendimento;

Unidade que atendeu;
Desfecho do
atendimento;

Tempo de espera (em
minutos) para o inicio do
atendimento, ou hora de
chegada do(a) atendido(a)
a unidade e hora de inicio
do atendimento;

Tempo (em minutos) do
atendimento, ou horarios
de inicio e fim do
atendimento.

Tabela 9 - Dados necessarios para a elaboracao dos indicadores de Cadastro e avaliagao

Cadastro e
avaliagdo da
situacao
econdmico-fina
nceira

econdmico-financeira

Indicadores Dados necessarios

NuUmero total de
atendimentos para
cadastro e avalia¢ao
econdmico-financeira;
Numero de atendimentos
para cadastro e avaliagao

econdmico-financeira por:

o Tipos de pessoas
atendidas (fisica
ou juridica);

o Perfil (género,
raca/cor, renda,
escolaridade, faixa

Lista’/base de dados com
todos os atendimentos para
cadastro e avaliacao da
situagao
econdémico-financeira
realizados no periodo de
tempo a ser analisado,
contendo:

Identificador Unico do
atendimento®;

Tipo da pessoa atendida
(fisica ou juridica);
Género da pessoa fisica

* Um numero ou codigo associado a cada atendimento, que o identifica no sistema mas nao
permite saber a identidade de quem fez o atendimento. E importante para evidenciar eventuais
duplicatas nos dados.



etaria);

o UFecidade de
residéncia;

o Modalidade de
atendimento
(online ou
presencial);

o Unidade
responsavel pelo
atendimento;

o Desfecho
(aceita¢do do caso,
denegacdo por
renda ou pedido
de
complementacao
de
documentacao).

Numero total de retornos
para complementacao de
documentacao
realizados;

NUmero de retornos para
complementacao de
documentacdo realizados
por:

o Tipo de
documentacao
(comprovante de
renda,
identificagdo,
relacao de
parentesco etc.)
cuja falta
ocasionou um ou
mais retornos para
complementacao
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atendida;

Raca/cor da pessoa fisica
atendida;

Idade ou faixa etdria da
pessoa fisica atendida;
Renda familiar ou faixa de
renda familiar da pessoa
fisica atendida;

Situacdo da pessoa fisica
quanto a presenca de
deficiéncia;

Cidade de residéncia da
pessoa fisica atendida;
UF de residéncia da
pessoa fisica atendida;
Modalidade em que o
atendimento foi
realizado;

Unidade que atendeu;
Desfecho do
atendimento;
Documentacao cuja falta
ocasionou retorno para
complementacao

Tabela 10 - Dados necessarios para a elaboracao dos indicadores de Atendimento

juridico inicial

Indicadores Dados necessarios



NuUmero total de
atendimentos juridicos
iniciais;

N° de de atendimentos
juridicos por:

@)

Tipos de pessoas
atendidas (fisica
ou juridica);
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Lista/base de dados com
todos os atendimentos
juridicos iniciais
realizados no periodo de
tempo a ser analisado,
contendo:

@)

Identificador Unico
do atendimento;

o Perfil (género, o Tipo da pessoa
raca/cor, renda, atendida (fisica ou
escolaridade, faixa juridica);
etaria); o Género da pessoa

o UFecidade de fisica atendida;
residéncia; o Raca/cor da

o Modalidade de pessoa fisica
atendimento atendida;

(online ou o |dade ou faixa
presencial); etaria da pessoa

o Unidade fisica atendida;

Atendimento r(.esponsével; o Rgnda familiar ou

e Tk o Tipo de faixa de renda
encaminhamento familiar da pessoa
(denegacao do fisica atendida;
caso, solicitacao de o Cidade de
documentacdo residéncia da
complementar, pessoa fisica
resolu¢ao atendida;
consensual de o UFderesidéncia
conflitos, medida da pessoa fisica
juridica cabivel, atendida;
direcionamento a o Situacdo da pessoa
orgao externo); fisica quanto a

o Enquadramento presenca de
inicial de area de deficiéncia;
atuacao (civel, o Indicacao de
criminal, infancia e presenca ou falta
juventude, da pessoa
execucao criminal); assistida ao

o Tipode atendimento;
profissional o Modalidade em

responsavel pelo

que o atendimento

> Um ndmero ou cédigo associado a cada atendimento, que o identifica no sistema mas ndo
permite saber a identidade de quem fez o atendimento. E importante para evidenciar eventuais
duplicatas nos dados.
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atendimento foi realizado;
(defensor/a, Unidade que
advogado/a ou atendeu;
entidade Tipo de
conveniado/a); encaminhamento;
Motivos de Documentacdo
denegacao cuja falta

(quebra de ocasionou retorno
confianca, medida para
manifestamente complementacao;
incabivel, etc); Motivo da
Duracdo (em denegacdo do
minutos) do servico;

atendimento
juridico inicial;

Areaem que o
atendimento foi

Classe da medida inicialmente
juridica adotada enquadrado;
(HC, acao popular, Tipo de
pedido de liminar, profissional

medida protetiva
etc.);

responsavel pelo
atendimento;

Classe da medida
juridica cabivel
adotada;

o Duracao (em
minutos) do
atendimento
juridico inicial, ou
horarios de inicio e
fim do
atendimento.

e Total de abstencbes ao
atendimento juridico
inicial

e Total de absten¢bes em
atendimentos juridicos
iniciais.

Tabela 11 - Dados necessarios para a elaboracao dos indicadores de Atendimento de

acompanhamento
Atendimento e Numero total de e Lista/base de dados com
de atendimentos de todos os atendimentos de
acompanhame acompanhamento; acompanhamento
nto/retorno e N°de de atendimentos de realizados no periodo de



acompanhamento por:

O

Tipos de pessoas
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tempo a ser analisado,
contendo:

atendidas (fisica o ldentificador Unico
ou juridica); do atendimento®;

o Perfil (género, o Tipo da pessoa
raca/cor, renda, atendida (fisica ou
escolaridade, faixa juridica);
etaria); o Género da pessoa

o UFecidade de fisica atendida;
residéncia; o Raga/cor da

o Modalidade de pessoa fisica
atendimento atendida;

(online ou o |dade ou faixa
presencial); etaria da pessoa

o Unidade fisica atendida;
responsavel; o Renda familiar ou

o Tipode faixa de renda
atendimento: de familiar da pessoa
continuidade, fisica atendida;
primeiro o Cidade de
atendimento de residéncia da
acompanhamento pessoa fisica
ou apresentacao atendida;
de documentacao o UFderesidéncia
complementar? da pessoa fisica

o Area de atuacdo atendida;

(civel, criminal, o Situacdo da pessoa
infancia e fisica quanto a
juventude, presenca de
execucao criminal) deficiéncia;

o Classes das o Modalidade em
medidas juridicas que o atendimento
em curso (HC, foi realizado;
acao popular, o Unidade que
pedido de liminar, atendevu;
medida protetiva o Tipo de
etc.); atendimento de

o Tipo de acompanhamento/
profissional retorno
responsavel pelo o Area de atuacdo

atendimento

em que o caso foi

® Um numero ou codigo associado a cada atendimento, que o identifica no sistema mas nao
permite saber a identidade de quem fez o atendimento. E importante para evidenciar eventuais
duplicatas nos dados.
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(defensor/a, enquadrado;
advogado/a ou Classe da medida
entidade juridica em curso;

conveniado/a);
Duracgdo (em

Tipo de
profissional

minutos) do responsavel pelo
atendimento de atendimento
acompanhamento (defensor/a,

e Total de abstencBes em advogado/a ou
atendimentos de entidade
acompanhamento. conveniado/a);

o Duragao (em
minutos) do
atendimento de
acompanhamento,

ou horarios de
inicio e de fim do
atendimento de
acompanhamento.
e Total de abstencbes ao
atendimento de
acompanhamento

Anexo 1: Exemplo ilustrativo de
aplicacao do checklist de
transparencia

Ao aplicar o checklist de transparéncia ao site de uma defensoria, é possivel
indicar a proporcdo de itens que o 6rgdo disponibiliza totalmente e/ou nao
disponibiliza. Assim, verifica-se objetivamente o nivel de cumprimento dos
deveres de transparéncia ativa. Também é possivel observar a proporcao de
itens cujo acesso foi classificado como “facil” e “dificil".

Os numeros apresentados nos quadros a seguir nao representam uma
defensoria em especifico. Sdo apenas ilustrativos, para oferecer exemplos dos
resultados que o checklist pode oferecer.
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Quanto a presenca dos itens no site da defensoria

Algumas categorias ndo totalizarao 100% porque pode haver itens

“parcialmente” presentes no site.

Institucional

Estrutura
organizacional

Contatos
Atendimento

Orcamento e
financas

Remuneracao

LicitagOes e
contratos

Convénios

Acdes e programas
FAQ

Requisitos do site
Garantia de acesso

TOTAL

N° de itens
verificados no
checklist

56

Cumprimento total

(% de itens marcados
como “Sim")

65%

100%

100%
60%

33%

67%

75%

100%
27%
100%
57%
100%

61%

Descumprimento (%
de itens marcados
como “Nao”)

35%

0%

0%

40%

50%

33%

0%

0%

54%

0%

0%

0%

24%

A partir dos resultados acima, pode-se dizer que os pontos com mais falhas na

transparéncia ativa do exemplo ilustrativo sao as informacdes sobre a¢des e

programas e sobre orcamento e finangas.



Transparéncia Brasil | 2025

Quanto a facilidade de localizar e acessar os itens no site da
defensoria

Neste caso, foram considerados tanto os itens totalmente presentes no site
(marcados como “Sim” na avaliacdo) quanto os parcialmente presentes. Se
desejar, a pessoa que aplicar o checklist pode contabilizar apenas os itens
integralmente disponibilizados no site.

N° de itens N° de itens % Itens % Itens presentes

verificados presentes (total | presentes de de acesso dificil
ou parcialmente) | acesso facil

Institucional 4 3 33% 0%

Estrutura 4 4 75% 0%
organizacional

Contatos 3 3 100% 0%
Atendimento 6 5 100% 0%
Orcamento e 6 3 0% 100%
financas

Remuneracao 6 4 0% 100%
Licitagdes e 4 4 75% 0%
contratos

Convénios 2 2 0% 0%
Acles e 11 5 0% 80%
programas

FAQ 1 1 0% 0%
Requisitosdo 7 7 43% 14%
site

Garantia de 2 2 100% 0%
acesso a

informacao

TOTAL 56 43 37,5% 21%
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A partir dos resultados apresentados neste exemplo ilustrativo, é possivel dizer
que a maneira como o 6rgdo da acesso a informacgdes sobre orcamento,

remuneracdo e acles e programas é dificil, o que contraria a Lei de Acesso a
Informacao e dificulta o controle social.
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Anexo 2: Exemplo ilustrativo da
aplicacao do modelo de indicadores

Os numeros mostrados nos graficos a seguir nao representam nenhuma
defensoria especifica e ndo contém todos os indicadores propostos. Foram
elaborados apenas com o fim de ilustrar parte do conhecimento e das
informag¢des que os indicadores podem trazer. Também ilustram o quanto a
auséncia de alguns, ou o nao preenchimento de alguns dados, pode influenciar
nos resultados obtidos e dificultar uma visdo mais acurada dos atendimentos.

a. Agendamentos (em dado periodo de tempo - por exemplo, 6 meses)

Total de agendamentos: 1.323.643

Perfil das pessoas atendidas para agendamento

Numero de Agendamentos por Género

796 mil (60%)

800 mil

600 mil

400 mil
341 mil (26%)

Numero de agendamentos

200 mil 187 mil (14%)

Feminino Masculino Sem informacgéo
Género
Elaboragao: Transparéncia Brasil
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Numero de Agendamentos por Etnia

682 mil (52%)

600 mil
[7/]
L
c
[
£ .
3 400 mil
c
o
o
©
3 277 mil (21%) 270 mil (20%)
g
£
= 200 mil

88 mil (7%)
0 - 5 mil (0%) 1740 (0%)
Sem informacgao Parda Branca Preta Amarela Indigena
Etnia
Elaboragao: Transparéncia Brasil
Numero de Agendamentos por Faixa Etaria
353 mil (29%)
300 mil

273 mil (22%)

268 mil (22%)
200 mil
153 mil (12%)
107 mil (9%)
100 mil
18 mil (1%
2 mil (0%)
0

0a9 10a19 20a29 30a39 40 a 49 50a59 60a 69 70 ou mais
Faixa etaria (em anos)

Numero de agendamentos

60 mil (5%)

Elaboragédo: Transparéncia Brasil



800 mil

600 mil

400 mil

Numero de agendamentos

200 mil
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Numero de Agendamentos por Género

796 mil (60%)

341 mil (26%)

187 mil (14%)

Feminino Masculino Sem informagéo
Género
Elaboragédo: Transparéncia Brasil

Local de atendimento

As 5 unidades para as quais os agendamentos foram mais direcionados

Unidade N° de % do total de
agendamentos agendamentos

Capital - Centro 194.629 14,7%

Regiao Metropolitana | 52.639 4%

Regido Metropolitana Il 50.052 3,78%

Metropole do interior | 33.898 2,56%

Capital - Bairro 32.795 2,5%

Interior 32.363 2,44%
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Tempo entre agendamento e atendimento

Tempo Decorrido entre Agendamento e Atendimento

500 mil 480 mil (36%)

447 mil (34%)

400 mil

300 mil
255 mil (19%)

200 mil

Numero de agendamentos

103 mil (8%)

100 mil

39 mil (3%

De 0 a 7 dias De8a30dias De31a60dias De61a90dias Acima de 90 dias
Tempo decorrido
Elaborag&o: Transparéncia Brasil

Tempo Médio Decorrido entre Agendamento e Atendimento
por Modalidade

28
22
20
10
0

PRESENCIAL VIRTUAL
Modalidade

Tempo médio decorrido (em dias)

Elaboragao: Transparéncia Brasil
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b. Cadastro e avaliacao econdmico-financeira (em dado periodo de tempo -
por exemplo, 6 meses)

Total de avaliagdes: 557.338

Perfil das pessoas atendidas para avaliacdo econdmico-financeira
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Numero de Avaliagdes Financeiras por Faixa Etaria

Numero de avaliagdes

125 mil 121 mil (24%)
96 mil (19%)
57 mil (11%)
43 mil (8%)
27 mil (5%)

100 mil
85 mil (17%)
75 mil
50 mil 48 mil (9%)
34 mil (7%)
: l .
0

0a9 10a19 20a29 30a39 40 a49 50 a 59 60a69 70 ou mais
Faixa etaria (em anos)

Elaboragao: Transparéncia Brasil

Numero de Avaliagdes Financeiras por Género e Etnia
Para os registros com informagéo sobre o género

204 mil
200 mil
150 mil
(7]
S
o 125 mil
8
E Género
© .
% 100 mil . Feminino
° . Masculino
S
(]
£
3
=
50 mil )
41 mil
36 mil
11 mil
667 305 211 102
0 ——
Nao Informado Branca Parda Preta Amarela Indigena

Etnia

Elaborag&o: Transparéncia Brasil
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Resultado da avaliacao

Numero de Avaliagdes Financeiras por Resultado

526 mil (94%)

500 mil

400 mil

iacoes

300 mil

200 mil

\

Numero de aval

100 mil

31 mil (6%)

Concedido Denegagado Recomendada
Resultado da avaliagéao
Elaboragéo: Transparéncia Brasil



200 mil

150 mil

100 mil

Numero de avaliagées

50 mil

200 mil

150 mil

100 mil

Numero de avaliagoes

50 mil
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Numero de Avaliagées Financeiras por Género e Etnia
Para avaliagdes com resultado igual a "concedido”
e com informag&o sobre o género

196 mil

Nao Informado

37 mil

Branca

33 mil

16 mil

Género

. Feminino
. Masculino

10 mil
5 mil
D 55 2 194 93
Parda Preta Amarela Indigena
Etnia

Elaboragé&o: Transparéncia Brasil

Numero de Avaliag6es Financeiras por Faixa de Renda Familiar Total
Para avaliagdes com resultado igual a "concedido"

Menos de 1 salario
(abaixo de
R$ 1.412)

203 mil (39%)

1 a 2 salarios
(De R$ 1.412
a R$ 2.823)

91 mil (17%)

81 mil (15%)
1045 (0%)
47 (0%)

2 a 4 salarios 4 a 8 salarios
(De R$ 2.824 (De R$ 5.648
a R$ 5.647) a R$ 11.295)

Faixa de Renda

149 mil (28%)

Mais de 8 saldrios Sem informag&o
(R$ 11.296 ou mais) sobre a renda

Elaboragéao: Transparéncia Brasil



8 mil

6 mil

Numero de avaliagdes
AN
3

2 mil

Transparéncia Brasil | 2025

Numero de Avaliagdes Financeiras por Género e Etnia
Para avaliagdes com resultado igual a "denegagéo recomendada”
e com informagé&o sobre o género

7774

3793

Nao Informado Branca

200 mil

150 mil

100 mil

Numero de avaliagoes

50 mil

2623

Parda

Género

. Feminino
. Masculino

72 53 17 9

Preta Amarela Indigena

Etnia

Elaboragéo: Transparéncia Brasil

Numero de Avaliagées Financeiras por Faixa de Renda Familiar Total
Para avaliagdes com resultado igual a "denegagao recomendada”

350 (1%)

1468 (5%)

Menos de 1 salario
(abaixo de
R$ 1.412)

1 a 2 salarios
(De R$ 1.412
a R$ 2.823)

12 mil (39%) 14 mil (45%)

2 a 4 salarios 4 a 8 salarios Mais de 8 salarios Sem informagao
(De R$ 2.824 (De R$ 5.648 (R$ 11.296 ou mais) sobre a renda
aR$ 5.647) a R$ 11.295)

Faixa de Renda

Elaboragéo: Transparéncia Brasil
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