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Em analise da base de dados do Executivo federal com os conteudos de pedidos

e respostas considerados publicos de janeiro de 2015 a outubro de 2021, a
Transparéncia Brasil identificou que ao menos 1.459 pedidos de informagdo que
ndao mencionavam a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) nem a tinham como
assunto receberam respostas citando a legislacao.

O estudo foi feito pela Transparéncia Brasil como parte do projeto Achados e
Pedidos, realizado em parceria com a Abraji (Associacao Brasileira de Jornalismo
Investigativo) e financiado pela Fundacgao Ford.

A amostra é composta por pedidos cujo texto ndo continha os termos “LGPD”,
“Lei Geral de Prote¢do de Dados” ou “Lei 13.709/2018” nem varia¢des; e pedidos
cujo assunto nao era “Dados Pessoais - LGPD". Esse recorte foi definido para
descartar casos em que o 6rgao s6é menciona a regra por ter sido demandado a
respeito.

Os numeros apresentados neste relatério sao aproximados, pois nem todos os
pedidos de informac¢do apresentados ao governo federal podem ser verificados
quanto a citacdo ou ndo da LGPD e termos relacionados. A base de dados usada
na analise ndo contém solicitagdes que o 6rgao publico demandado considera
que contém informacdes pessoais. Ela tem, portanto, menos pedidos e
respostas do que a base usada como fonte do Painel Lei de Acesso a Informacao

da CGU. Esta, por ndo apresentar o conteddo das solicitacdes e das respostas,
tem todas as demandas.

Foram registrados casos em periodos anteriores e posteriores a entrada em
vigor da LGPD (18 de setembro de 2020). A maioria (60%) das respostas que
mencionam a LGPD sem que ela tenha sido citada no pedido foi classificada pelo
orgao publico como “Acesso concedido”. As respostas classificadas como
“Acesso Negado” ocupam a segunda posi¢cdo entre as mais frequentes (22%), e
aparecem a partir de fevereiro de 2019.


http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/_layouts/15/DownloadPedidos/DownloadDados.aspx
http://www.achadosepedidos.org.br
http://www.achadosepedidos.org.br
https://falabr.cgu.gov.br/publico/DownloadDados/DownloadDadosLai.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/publico/DownloadDados/DownloadDadosLai.aspx
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A citacao da LGPD em respostas negativas a pedidos que ndo tratavam da regra
é um indicativo de seu uso como justificativa (cabivel ou ndo) para restringir o
acesso as informag¢des solicitadas. Somada a analise dos conteudos das
demandas, € possivel verificar que alguns 6rgdaos, como o Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI) a adotaram como
escudo contra a abertura de informacgdes.

Respostas mencionando LGPD, por ano e decisdo
Solicitante ndo menciona LGPD em assunto ou pedido
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O numero de respostas classificadas como “Acesso Negado” que mencionavam
a LGPD dentre pedidos que ndo tinham a regra como assunto nem a citavam em
seu conteudo saltou de 19, em 2019 - quando apareceram pela primeira vez,
ainda antes de a LGPD entrar em vigor - para 178 em 2021. Em relacao ao total
de negativas presentes na base de dados analisada, elas representavam 0,02%
do total em 2019 e chegam a 3,6% do total em 2021.

Reitera-se o que foi mencionado na introducdo: as porcentagens sao
aproximadas, pois esta analise tem como fonte a base de dados da Busca de
Pedidos e Respostas, ou seja, apenas as demandas cujos conteudos estao

disponiveis publicamente e que podem ser verificados quanto a presenca de
termos relacionados a LGPD.

Negativas com

. Total de negativas do menc¢do a LGPD em
Negativas com

Ano - s governo federal na relacao ao total de
mencao a LGPD s .
base publica negativas governo
federal
2019 19 7.549 0,25%
2020 119 7.377 1,6%
2021 178 4.827 3,7%

Da primeira negativa que menciona a LGPD (em fevereiro de 2019) até a ultima
coletada na base de pedidos e respostas (outubro de 2021), a média mensal de
respostas desse tipo aumentou expressivamente depois de a regra entrar em
vigor. Antes de 18 de setembro de 2020, foram em média 4,8 negativas que
citavam a LGPD sem que o pedido fizesse referéncia a ela. A partir de 18 de
setembro de 2020, a média passou a 17,5 negativas por més.

O pico aparece em dezembro de 2020, com 33 ocorréncias. A maioria (54%) sao
pedidos ao INSS, idénticos, por listas de funciondrios que receberam


http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/_layouts/15/DownloadPedidos/DownloadDados.aspx
http://www.consultaesic.cgu.gov.br/busca/_layouts/15/DownloadPedidos/DownloadDados.aspx
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auxilio-doenca a partir de datas especificas em uma determinada empresa; o
restante inclui cinco pedidos ao GSI por registros de entrada e saida em palacios
do governo.

O segundo maior numero registrado (31) € de junho de 2021. Nesse més, o GSI
recebeu e negou 13 pedidos por registros de entrada e saida no Palacio do
Planalto, o correspondente a 41% das negativas que mencionaram a LGPD no
periodo. As demandas eram principalmente referentes a reunibes com
representantes da Precisa Medicamentos e ao deputado federal Luis Miranda. A
época, o congressista afirmou ter comunicado o presidente da Republica, em

uma reunido no Palacio do Planalto, a existéncia de irregularidades no contrato
do Ministério da Saude com a Precisa para compra de vacinas contra covid-19.

Acessos negados e mengao a LGPD nas respostas de pedidos via LAl
Solicitante ndo menciona LGPD no pedido
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Em termos proporcionais, o pico do uso da LGPD em negativas em dezembro de
2020 representa 7,7% do total de respostas classificadas como “Acesso Negado”
na base de dados da Busca de Pedidos e Respostas da CGU.


https://www.poder360.com.br/governo/deputado-diz-que-alertou-bolsonaro-sobre-irregularidades-na-covaxin/
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Proporcéao das negativas de acesso a informagéo via LAl com base na LGPD
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Entre os 10 6rgdaos que apresentaram os maiores numeros absolutos de
negativas com mencdo a LGPD de fevereiro de 2019 a outubro de 2021, a
lideranca fica com o Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI), seguido pelo Ministério da Saude.
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Acessos negados mencionando a LGPD na resposta - por érgao
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Observando-se apenas o periodo apds a entrada em vigor da LGPD, nota-se que
todas as negativas do GSI com mencdo a legislacdo foram emitidas depois de 18
de setembro de 2020. O Ministério da Saude, por sua vez, emitiu 42,5% das
negativas antes dessa data.

Acessos negados mencionando a LGPD na resposta - por érgao
Apds a vigéncia da lei

Considerando pedidos com data de registro da resposta apos 18/09/2020.
Solicitante ndo menciona LGPD no pedido
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Em termos proporcionais ao total de negativas registradas na base no periodo
total - de 2019 a 2021-, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) ultrapassa o GSI por uma pequena margem:

Acessos negados pelos érgaos mencionando LGPD
Como % do total de acessos negados de cada érgao

CNPQ — Conselho Nacional de Desenvolvimento
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GSI-PR — Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica

MD - Ministério da Defesa

INCRA — Instituto Nacional de Colonizacédo e
Reforma Agraria

MS - Ministério da Saude
BB — Banco do Brasil S.A.

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ME - Ministério da Economia

0% 5% 10% 15%

Considerando apenas o periodo de vigéncia da LGPD, o GSI é o 6rgao que mais
mencionou a regra em negativas de acesso a informacao proporcionalmente ao
seu total de negativas: quase a metade (49,5%) de suas respostas classificadas
como “Acesso Negado” de 18 de setembro de 2020 a outubro de 2021 citavam a
LGPD.

10
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GSI-PR — Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica
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Acessos negados mencionando a LGPD na resposta - apds a vigé

Considerando pedidos com data de registro da resposta apés 18/09/2020.
Solicitante ndo menciona LGPD no pedido.
Como % do total de acessos negados de cada orgao
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que mencionam a LGPD ao longo dos anos mostra

que, em 2021, elas compdem mais da metade (51,2%) do total de negativas

emitidas pelo GSI no ano.
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Acessos negados por 6rgao
Casos onde o6rgao citou a LGPD na resposta
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Acessos negados pelos érgdos mencionando LGPD
Como % do total de acessos negados de cada 6rgdo no ano

GSI-PR - Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica

2019 0,0%

2020 [+ 5>

0% 10% 20% 30% 40%

MD - Ministério da Defesa

2019 0,0%

2020 |2 5+
2021 [

0% 10% 20% 30% 40%
MS — Ministério da Saude

2019 [he%

2020 [
2021 [

0% 10% 20% 30% 40%

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

2019 1%

2020 00%
2021 | Ne 2
0% 10% 20% 30% 40%

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

2019 0,0%

2020 [ 0%

2021 [2%
0% 10% 20% 30% 40%

50%

50%

50%

50%

50%

CNPQ - Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnologico

2019 0,0%
2020 |- >
2021 | -+~

0% 10% 20% 30% 40%

INCRA - Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria

2019 0,0%
2020 [Jr.4%

2021 | 05%

0% 10% 20% 30% 40%

BB - Banco do Brasil S.A.

2019 5%

2020 5%
2021 e

0% 10% 20% 30% 40%

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

2019 |o.5%
2020 Jo.8%
2021 [l 5%

0% 10% 20% 30% 40%

ME - Ministério da Economia

2019 0,0%
2020 [s%
2021 [s%

0% 10% 20% 30% 40%

TRANSPARENCIA
@ BRASIL

50%

50%

50%

50%

50%

A prevaléncia de alguns termos nas respostas negativas que mencionam a LGPD

sem que o pedido fosse a respeito dela ou a mencionasse € outro indicador a

respeito do uso da legislacdao para bloquear o acesso a informacdes.

No caso do GSI, todas as negativas respondem a demandas por registros de

entrada e saida em palacios do governo, por agendas de autoridades e registros

de reunides. As nuvens de palavras ilustram os perfis dos pedidos e das
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respostas; quanto mais ao centro e maiores, maior a ocorréncia dos termos no

conjunto de pedidos analisados.

Percebe-se que, mais do que a protecdo de dados pessoais, 0 argumento para a
retencdo das informacdes foi a preservacdo da seguranca do presidente da
Republica - que, a propdsito, nao faz sentido, considerando-se que se tratam de
informacdes relativas a fatos passados. Salvo informacdes que pudessem
revelar a rotina da autoridade ou que contivessem detalhes privados, os dados
ndo teriam como comprometer a seguranca dele.

E possivel inferir que, a partir da entrada em vigor da LGPD, o GSI passou a
usa-la como uma camada a mais de restri¢cao, uma espécie de reforco a barreira

para acesso a essas informacoes.

Frequéncia de palavras nos pedidos ao GSI
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Quanto ao Ministério da Saude, a maioria dos pedidos negados tentava obter
dados sobre saude e, mais especificamente, sobre a covid - tanto antes quanto
depois da entrada em vigor da LGPD. O uso dela como argumento para a
negativa aparece de forma mais central do que nos casos do GSI, associada a
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suposta presenca de dados pessoais sensiveis e de dados identificaveis nas

informacdes solicitadas.

Alguns casos sao justificaveis, como um pedido por dados nominais do Sistema

de Informacdes sobre Mortalidade (SIM) e do Sistema de Informacgdo de Agravos
de Notificacdao (SINAN) relativos a casos de covid-19. Outros, no entanto, nao
fazem sentido: um deles é a recusa em fornecer dados de casos confirmados de
covid-19 entre indigenas da etnia Warao. Dentre as informacdes solicitadas,
apenas a localizacdo de cada caso poderia ser considerada dado pessoal; os
numeros de casos e de ébitos da referida etnia, ndo.

Frequéncia de palavras nos pedidos ao MS
(2019-2021)
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Frequéncia de palavras nos pedidos ao MS
(a partir da entrada em vigor da LGPD)
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Frequéncia de palavras nas negativas do
MS que mencionam a LGPD
(a partir da entrada em vigor)
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O CNPq usou a LGPD para negar desde o fornecimento de dados nao
identificados ou_identificaveis sobre académicos a partir da plataforma Lattes

(género, cor/raca, especialidade) até e-mails de lideres de grupos de pesquisa.
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Frequéncia de palavras nos pedidos ao CNPq
(2019-2021)
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No caso do INCRA, as negativas se relacionam a decisao do érgao de suspender

o _funcionamento de seu mdédulo de consulta a processos “tendo em vista a
necessidade de adequagdo da autarquia as exigéncias previstas na Lei n® 12.527,
de 2011, Lei de Acesso a Informacdo e na Lei n® 13.709, de 2018, Lei Geral de

Protecdo de Dados - LGPD".

A totalidade das demandas busca justamente o0 acesso a processos. O cidadado é

instruido a se cadastrar como usudrio externo no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI). De 2020 a 2021, as negativas do érgao com men¢ao a LGPD

se multiplicaram nove vezes.
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Frequéncia de palavras nos pedidos ao Frequéncia de palavras nas negativas do
INCRA INCRA que mencionam a LGPD
(a partir da entrada em vigor da LGPD) (a partir da entrada em vigor)

senico concluide adequacao administrativos campes enviadas

@© <gi fisicas camposeganntes informamos automatico
D_ ccnllnuar seqguida dancia atencac
integral ntinuar . S€guIda concor passou
disponivel processos o
S informacoes peeeea EISD P -

e externo acessandorn mfo;g;ggo

ProCesSO  sdsmaimkves
L2eCaS0QCESS Ot 8,

aceSSO saber . Paglnal n Cra - E_agqfl'c
INCra consulta qbtg'ﬂ% sei SZE 8

administrativo swidorialNfOrMacoes € s

solicito o processo |ink-ur “©aPOSdevera &

lnternet
E;F:ﬂz%rgr%gsgcadastro E|de podera
£ £ aparecera modulo declaracao
gcfjfc'-'""e“ms solicitacaopreenchimento
§§ orientacoes Veracldg(ge S S— cadastrado

aprovacao criterios
outras ap junto UNIGBCGE aytarquia gndereco

necessid

disponibiliza
necessarias

Mau uso da LGPD em negativas aparece
antes da entrada em vigor

Algumas das negativas que mencionaram a LGPD em 2019, antes da entrada em

vigor da regra, davam pistas sobre o mau uso de seus argumentos que estava
por vir.

E emblematica, por exemplo, esta demanda de um servidor da Embrapa
Amazonia Oriental (um 6rgao do Executivo federal) ao Banco da Amazdnia pelo
cadastro de pessoas com financiamento para projetos com agai no Para e
regidao. O banco federal negou a informacdo com base na LGPD sem sequer
buscar confirmar a identidade ou a vinculagao do solicitante a Embrapa, mesmo
depois de ele questionar qual seria a melhor forma de encaminhar a demanda
para obter a informacao.
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O Ministério da Saude ja aparece nesse periodo, negando a um cidadao o direito
de saber quais sao os agentes comunitarios de saude e suas datas de admissao
no municipio de Graca Aranha (MA), afirmando que as informac¢bes sao
pessoais. Outra pessoa nao pdde obter dados sobre gastos publicos com
tratamento de leptospirose em alguns bairros especificos, pois segundo a pasta
“o fornecimento de dados por bairros pode favorecer a identificacdo dos

pacientes” - o que poderia ser valido caso o pedido fosse por niumero de casos,
ndo pelo valor gasto.

Dentre as 21 negativas do Ministério da Saude antes da entrada em vigor da
LGPD, quase metade (48%) estavam relacionadas a pedidos por dados sobre
casos e mortalidade por covid-19. Ha também casos de pedidos de acesso a
outras bases de dados, como a de assisténcia farmacéutica para portadores de

doencas cronicas nao transmissiveis e de ocorréncia de leishmaniose.

Uso da LGPD em “Acessos Concedidos”

Nas respostas classificadas como “Acesso Concedido” a pedidos que nao
tratavam da LGPD nem a mencionavam, a referéncia a legislacdo aparece em
afirmacbes sobre a conformidade do 6rgdo ou da informacao fornecida com os
termos da lei - como fez a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) para informar
a_uma pessoa que planeja uma forma de consulta em lote de um certo tipo de
documento de empresas.

Também aparece como complemento a informagdes solicitadas, como neste
caso em que a Controladoria-Geral da Unido (CGU) informa a um solicitante que
aguarda entendimentos da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
sobre a LGPD para concretizar um estudo sobre uma plataforma Unica de
cadastro de pessoas fisicas e juridicas punidas pela administracao publica.

E, como de habito, ha casos de inconsisténcia na classificacdo do pedido em
relacdo a resposta fornecida. Este pedido ao Ministério da Saude pela
identificacdo do servidor que cometeu um erro em uma postagem no perfil
oficial da pasta no Twitter, por exemplo, esta classificado como “Acesso
Concedido”, mas a resposta é uma negativa de acesso (em mais de uma
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instancia). Este outro, por informac¢des sobre a cessdao de empregados da
Dataprev em atendimento a uma decisao judicial, foi parcialmente negado com
base na LGPD, mas esta classificado como “Acesso Concedido”.

Anexos
Li i m mencdo a LGPD

Visualizacdes: Uso da LGPD em pedidos e respostas do Executivo federal

Acessos negados no Executivo federal com mencdo a LGPD

Nuvens de palavras em negativas do Executivo federal que mencionam a LGPD
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