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A Transparéncia Brasil reavaliou a divulgacdo feita pelas Defensorias Publicas
dos critérios que adotam para decidir se uma pessoa sera ou ndo atendida pelo
orgao.

Em abril, quando o primeiro levantamento foi feito, a maioria delas (57%) foi
classificada com “Baixissima transparéncia”, pois publicavam apenas descri¢cdes
genéricas (indicando apenas a limitacao de renda, sem mencionar outros
fatores como género, idade e natureza do processo) e ndo indicavam qual era a
regra interna da Defensoria que havia estabelecido os critérios.

A nova avaliacao conclui que:

- A propor¢ao de defensorias qualificadas com “Baixissima transparéncia”
caiu de 57% para 39%;

- Cinco defensorias (Maranhdo, Minas Gerais, Parand, Rio Grande do Norte,
Santa Catarina) passaram de “Baixissima transparéncia” para o nivel mais
alto: “Alta transparéncia”;

- Uma defensoria (Sergipe) saiu de “Sem transparéncia” para “Alta
transparéncia”;

- Nove o6rgaos continuaram com a classificacdo de “Baixissima
transparéncia”: a Unido e os estados do Amapa, Amazonas, Espirito Santo,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro e Roraima. Tanto em abril
quanto na presente avalia¢do, os critérios de elegibilidade estavam
descritos de forma genérica e ndo apontavam a resoluc¢do ou deliberacao
que os estabelecem.
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Passados cinco meses da publicacdo do primeiro diagnostico sobre a

transparéncia ativa dos critérios de atendimento adotados pelas defensorias
publicas do pais, a Transparéncia Brasil realizou uma reavaliacdo do tema e
encontrou progressos significativos que destacam o empenho dos érgaos em
melhorar essa publicidade. A analise é parte do projeto Mais Defensoria,
financiado pela Tinker Foundation.

A divulgacao desse tipo de informacdo é importante por duas razdes principais:
a primeira € para que cidadaos em busca do servi¢o das defensorias tenham
clareza sobre como os érgaos decidem pela concessdo do atendimento, com
uma garantia de que ha um padrao minimo nessa decisdo. A segunda € para
que a sociedade possa realizar o controle social sobre as atividades da
Defensoria Publica, verificando se os critérios adotados fazem sentido, se ha
necessidade de ajusta-los e se eles estdao sendo implementados concretamente.

Em abril, o balanco mostrou que, das 28 defensorias (dos estados, do DF e da
Unido), somente quatro faziam a divulgacdo plena dos critérios. A maioria
disponibilizava apenas descri¢des dando conta de que pessoas com renda
limitada podem receber atendimento, mas sem apontar detalhes e as outras
condi¢des que também tornariam alguém elegivel ao atendimento. Tais
condi¢des sdo definidas por cada defensoria, por meio de uma resolucdo ou
deliberacgao, e geralmente garantem o atendimento a pessoas idosas, criancas e
adolescentes e mulheres independentemente da renda, entre outros critérios.

Ap0és a divulgacado do resultado, a Transparéncia Brasil promoveu, em parceria
com o Conselho Nacional de Defensores Gerais (CONDEGE), encontros com
representantes de sete defensorias entre os meses de julho e agosto, buscando
a melhoria do cenario por meio de trocas de boas praticas e sugestdes. Outras
duas defensorias entraram em contato com a Transparéncia Brasil informando
sobre a implementacdo de melhorias em seus sites por iniciativa prépria’.

' As Defensorias Publicas que participaram do grupo focal foram as defensorias do Tocantins,
Rond6nia, Maranhdo, Sao Paulo, Goias, Sergipe, e Distrito Federal. As defensorias de Rondénia e
do Distrito Federal, apds a divulgacdo do primeiro relatério de transparéncia ativa dos critérios,


https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/transparencia_ativa_criterios_defensorias.pdf
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Na nova avaliagdo, o numero de 6rgdos que divulgam os critérios de
atendimento de forma completa subiu para 13. O percentual de defensorias que
apresentavam “Baixissima transparéncia”, ou seja, publicava apenas descri¢des
genéricas e nem mesmo indicavam qual era a resolucdo que definia os critérios,
caiu de 57% para 39%.

A coleta das informacdes envolveu a navegacdo nos sites de cada defensoria de
31 de agosto a 18 de setembro de 2023 para verificar se eles traziam a descricao
dos critérios de elegibilidade ao atendimento, e qual era o nivel de completude
da informacado.

Nos casos em que a descricdo foi encontrada, dois itens foram avaliados: o grau
de detalhamento da descri¢do e se a resolucao que definia tais critérios era
mencionada e/ou linkada.

Quanto ao grau de detalhamento, as descri¢cdes foram classificadas como
“detalhadas” ou “genéricas”. As primeiras indicavam, além da limitacdo de renda,
outras condi¢des que, individualmente ou em conjunto, sao levadas em conta
para determinar a elegibilidade de uma pessoa ao atendimento (o género, a
idade, a esfera judicial da demanda etc).

Considerou-se “genéricas” aquelas que mencionavam apenas que sao elegiveis
as pessoas em situacao de vulnerabilidade, citando superficialmente a
existéncia de outros critérios, ou aquelas que informavam apenas o limite de
rendimentos segundo o qual a pessoa seria considerada vulneravel.

Duas pessoas realizaram a coleta e avaliacao das informacdes de forma
independente. Nos casos em que houve conflito sobre a qualificacao atribuida
por cada uma, houve delibera¢do para definir qual seria adotada.

adotaram melhorias em suas plataformas e entraram em contato com a Transparéncia Brasil
para comunicar sobre as altera¢des feitas.
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Ambas as pessoas seguiram o0 mesmo percurso basico de navegacdo para
buscar as informacdes: primeiramente na pagina inicial de cada site, e em
seguida nos menus de navegacao principais, comec¢ando pelos itens mais
intuitivos: institucional (e equivalentes) e servi¢os (e equivalentes). Quando essa
trajetoria ndo levava a encontrar os critérios de elegibilidade, uma varredura
completa no site era realizada para garantir que, se fosse o caso, a informacao
fosse encontrada mesmo nos links menos 6bvios dos menus de navegacao.

De acordo com a classificagao sobre o detalhamento das informacdes e a
citacdo e/ou presenca de link da resolucao que estabelece os critérios de
atendimento, os sites das defensorias foram classificados usando a mesma
escala do relatério anterior:

Tabela 1. Classificagao dos sites das defensorias

Nivel de detalhamento

Classificacao da da descricdo dos

transparéncia

Indicagao e/ou link
para resolugao?

critérios
Alta Detalhada Sim
Média Detalhada Nao
Baixa Genérica Sim
Baixissima Genérica Nao

O esfor¢o das defensorias para aprimorar a transparéncia ativa dos critérios de
atendimento ficou evidente nesta reavaliacao. Em abril, a maioria delas (57%) foi
classificada como tendo “Baixissima transparéncia”, ou seja, apresentavam
apenas uma descricdo genérica dos critérios e ndo indicavam a resolu¢ao que os
definia mais detalhadamente. Nesta reavaliacao, o percentual qualificado desta
forma é significativamente menor: 39%.
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Destaques

As defensorias de Minas Gerais e de Sergipe sdo os destaques entre as
defensorias que apresentaram avancgos. O 6rgao sergipano estava entre os trés
gue nao tinham qualquer transparéncia sobre critérios de atendimento, na
avaliacdo de abril. As informacdes estavam em uma pagina que s aparecia em
busca avancada no Google dentro do dominio do site, mas ndao na busca do
proprio site ou em menus de navegacao. Na reavaliacdo, a Defensoria de
Sergipe esta entre as classificadas como tendo “Alta transparéncia”.

Ha agora um banner na pagina inicial do site que leva direto ao conteddo em
linguagem acessivel e indica a resolu¢ao que define os critérios, fornecendo um
link para acessa-la.

INSTITUCIONAL + DEFENSORGERAL ~ CONSELHO -+ CORREGEDORIA + MIDIA + CONCURSO ~ CRLS

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SERGIPE

= ANIVERSARIANTES DO MES

« ARTIGOS

I B B oestadues

Defensoria Publica encerra programacio de Roda de PROCESSO SELETIVO
Conversa sobre Setembro Amarelo em escolas s

piiblicas = ESTA GI

NOTAS RAPIDAS: Secretaria de Assisténcia Social de w7 23 A 27 DE OUTUBRO.
-

Itabaianinha agradece parceria e enaltece atuacéo da
Defensoria Publica - CURSO:
DIREITO

VAGAS PARA:
23 MUNICIPIOS

. CALENDARIOS

= CARTILHAS-FOLDERS

= CIAPS

=« CONDEGE — PETICIONAMENTO

. CONVENIOS

. DEFENSORES PUBLICOS

. DPE NA MIDIA

= FALE COMAASCOM

|2 LEGISLAGAO :&gse;eenscna Plblica Wm?:r:‘zl?c”s e
|= LGPD DPE/SE as em Frei Paulo s0bre Setembre

. LICITAGGES ) - [ » s novicias | { '/"v’fz"g’:‘ﬁ;sﬂ
- LINKS

- LINKS-DTI

 MAPA DA DEFENSORIAISE
- NOVOSGA -
el POSSO SER ATENDIDO (A) peca DEFENSORIA PUBLICA?
= PLANTAQ DA DEFENSORIA Acesse aqui!

- RADAR DE CONTROLE PUBLICO
. PROJETOS EAGOES

» SERVICOS AQ USUARIO
O QUER FALAR
- ONDE TEM DEFENSORIA?

Defensoria Publica realiza Roda de Conversa sobre
suicidio com alunos do Centro de Exceléncia Poeta
José Sampaio

NOTAS RAPIDAS Defensoria Publica participa de
atividades de encerramento do Agosto Lilés em Frei
def br

COM A DEFENSORIA PUBLICA ou cOM DEFENSOR(A) PUBLICO(A)?

CLIQUE AQUI ! @® Portal do
[ » [SSSRHETIOIA ] B servido

‘ Buscar

Imagem 1. Reproduc¢do da pdgina inicial da Defensoria de Sergipe, com banner para a
pdgina que contém os critérios de atendimento.

A Defensoria de Minas Gerais, por sua vez, substituiu a descricdo genérica que
constava em seu site em abril (Imagem 2), sem indicacdo da resolucao que


https://web.archive.org/web/20231017153943/https://www.defensoria.se.def.br/
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estabelece os critérios de atendimento, por uma cartilha completa sobre quem
pode ou ndo ser atendido pelo 6rgao, em linguagem simples (Imagens3 e4)eo
link para a deliberagao correspondente. O érgao passou, portanto, da
“Baixissima transparéncia” para “Alta transparéncia”.

¥ DE MINAS GERAIS vis3o | Missao| Valores

g

e~
o r DEFENSORIA PUBLICA
4P

Py o

/‘ﬁ‘ DPMG 1 UNIDADES SERVIGOS PROJETOS + ESPAGO CIDADAD ~ TRANSPARENCIA IMPRENSA ~

il Sistema Betrbnico de ® Lei Geral de Protecio de B i v Sstemade Gerenciamento B yaigar

Pesquisar:

Como s3o realizados o acolhimento e o atendimento? v

Como saber se posso ser beneficiado(a) pelos servigos prestados pela Defensoria Publica?

0 estudo acerca da viabilidade do atendimento deve ser feita caso a caso, pelo propria Defensora ou Defensor Publico, observada as normas legais e os atos administrativos
pertinentes.

0 plblico-alvo da Defensoria Plblica &, em regra, a populagio de baixa renda (necessitadas e necessitados), uma vez que o{a)s demais poderdo contratar os servigos de
advocacia. E verificado se a pessoa ndo tem condiges de pagar os honordrios de um(a) advogado(a) e as custas do processo judicial sem prejuizo do sustento proprio e de
sua familia, caso em gue podera ser beneficiado(a) pelos servigos prestados pela Instituigdo.

Em situacdo excepcional — pessoas em condicio de vulnerabilidade especifica e as juridicas (microempresas, asso fies sem fins 3 v arias) —
também podem ser atendidas pela Defensoria Plblica desde que comprovem insuficiéncia de recursos para o pagamento de advogado(a) e tratem de interesses diretamente
relacionados 'as necessitadas e necessitados

E verdade que a Defensoria Plblica somente atende & acusado e ao acusado em processo criminal? W

Imagem 2. Pdgina da Defensoria de Minas Gerais em abril de 2023, com informag¢ées
genéricas sem indica¢do da resolugcéo que estabelece os critérios de elegibilidade.
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/“ DPMG v CORPO GESTOR ~ UNIDADES SERVIGOS ~ PROJETOS + ESPAGO CIDADAO v TRANSPARENCIA IMPRENSA ~

Sistema de

41  Sistema Eletrdnico de Lei Geral de Protegdo = - 5 & 5 -1 5 7 5 5 -
SGI! Informagoes E de Dados Didrio Oficial CERAS ﬁi’l?l’l‘fcls)'::lmo a Validar Documento [T{| Pesquisa de Satisfacdo

Critérios de Atendimento pela Defensoria Publica de Minas Gerais

A cartilha “Critérios de Atendimento pela Defensoria Publica de Minas Gerais” traz orientagdes a populagao sobre as normas utilizadas para a prestagao dos
servigos da Instituicéo e quais os requisitos e documentos precisam ser apresentados no momento do atendimento.

Além dos critérios e documentagdo necessatria para o atendimento, a publicagdo apresenta também informagdes importantes para que o servigo seja
prestado.

Deliberagao 25/2015

Acesse aqui a cartilha

CRITERIOS DE
| ’i ATENDIMENTO pela
A‘.ﬁ- SETEY Defensoria Piiblica

Imagem 3. Pdgina da Defensoria de Minas Gerais em outubro de 2023, com os links para a
cartilha e para a deliberacgéo que a fundamenta.

0 que é DEFENSORIA PUBLICA? Pag. 1
Critérios de atendimento Pag. 3

Da vulnerabilidade econémica Pag. 4

Pessoa fisica Pag. 5
Documentos a serem apresentados psg. 6
Pessoa juridica com fins lucrativos Pag. 8

Pessoa juridica sem fins lucrativos Pag. 9

Documentos a serem apresentados psg, 9

Outros tipos de vulnerabilidades  pag 10

IMPORTANTE Péag. 12

Contetdo

Imagem 4. Indice da cartilha produzida pela Defensoria de Minas Gerais sobre os critérios de
atendimento.

10
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Outras quatro defensorias que haviam sido classificadas como tendo
“Baixissima transparéncia” em abril evoluiram para “Alta transparéncia”:
Maranhdo, Parana, Rio Grande do Norte e Santa Catarina.

As Defensorias do Acre e de Ronddnia sairam de “Baixa” para “Alta”
transparéncia. Apos a divulgacdo do primeiro relatorio de transparéncia ativa, a
Defensoria Publica de Rondénia criou o item “critérios de atendimento” no
menu servicos, contendo a resolucdo que estabelece os critérios e a descricao
detalhada. Atualmente, a defensoria informou a equipe da Transparéncia Brasil
que esta em processo de implementa¢dao de uma comissao de transparéncia na
defensoria.

O Distrito Federal, que ja apresentava “Média transparéncia” em abril,
aprimorou seu site e agora é considerado “Alta transparéncia”.

Desta forma, a proporc¢ao de 6rgdos cuja transparéncia foi qualificada como
“Alta” em abril de 2023 subiu de 14% (apenas quatro defensorias) para 46% (13
defensorias).

Tabela 2. Destaques na evolugcao da transparéncia dos critérios de atendimento
(abr/2023-out/2023)

Defensoria Classificacdo em Classificacdao em
abril/2023 outubro/2023

Sergipe Sem transparéncia Alta

Maranhdo Baixissima Alta

Minas Gerais Baixissima Alta

Parana Baixissima Alta

Rio Grande do Norte Baixissima Alta

Santa Catarina Baixissima Alta

1
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Acre Baixa Alta
RondoOnia Baixa Alta
Distrito Federal Média Alta

Trés 6rgaos tiveram melhorias, mas permanecem com baixo nivel de
transparéncia. Alagoas e Para foram considerados sem transparéncia em abril,
pois ndo divulgaram de forma estruturada as informacdes (elas estavam
dispersas em menus e paginas diferentes). Na reavaliacdo, foram classificados
como “Baixissima” e “Baixa” transparéncias, respectivamente.

A Bahia, que foi classificada como tendo “Baixissima transparéncia” por
apresentar uma descricdo genérica e ndo indicar a resolu¢do que definia os
critérios, passou a ser classificada com “Baixa transparéncia”: a descri¢ao
continua genérica, mas a resolucdo é citada e linkada.

As defensorias de Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Tocantins
se mantiveram com “Alta transparéncia”. A Defensoria do Ceara se manteve com
“Média transparéncia”.

A Defensoria do Mato Grosso continua com “Baixa transparéncia”, ou seja, 0s
critérios aparecem de forma genérica, mas aponta-se a resolu¢ao ou
deliberacao que os estabelece.

Nove 6rgaos continuaram com a classificagao de “Baixissima transparéncia”: a
Unido e os estados do Amapa, Amazonas, Espirito Santo, Goias, Paraiba,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro e Roraima. Tanto em abril quanto na presente
avalia¢do,os critérios de elegibilidade estavam descritos de forma genérica nos

12
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sites, que ndo apontavam a resoluc¢ao ou deliberacao em que foram
estabelecidos.

Goias e Pernambuco: ressalvas

Ha uma ressalva em rela¢do as defensorias de Goias e Pernambuco: embora a
descri¢do dos critérios que aparece em paginas nos respectivos sites os
classifique com “Baixissima transparéncia”, suas Cartas de Servico apresentam
descri¢cdes detalhadas e indicam a resolu¢do que define os critérios.

Optou-se por considerar apenas o conteudo disponivel nas paginas do proprio
site para os fins da avaliacdo por duas razdes principais: entende-se que a
trajetdria de navegacdo para chegar a tais paginas é mais intuitiva e mais clara
para o usuario do que o acesso a Carta de Servicos; e deve haver uniformidade
nas informacdes apresentadas ao cidadao, independentemente do suporte ou
meio utilizado para difundi-las.

No caso goiano, o conteudo considerado na avaliagdo esta acessivel por meio do
link “Tira-duvidas”, que aparece apenas em algumas paginas (“Nossos servicos”,
por exemplo) e, como citado, é genérico. A “Carta de Servicos”, por sua vez, esta
acessivel por meio de icone disponivel na pagina inicial do site e traz a descricdo
dos critérios de forma bem detalhada, mencionando a resolucao que os
fundamenta. Vale mencdo também o fato de o indice do documento ter um link
que leva diretamente aos critérios detalhados.

Situacao semelhante é observada no site da Defensoria de Pernambuco, em que
os critérios disponiveis na pagina de “Perguntas Frequentes” sdo apresentados
de forma genérica e sem indicar a resolu¢do, enquanto a Carta de Servi¢os -
acessivel por meio de icone na pagina inicial do site - traz mais detalhes e a
resolucdo. A diferenca é que, por ser um PDF, o conteudo é uma folha entre
diversas outras que precisa ser buscada manualmente. Nao ha indice no
arquivo, o que dificulta ainda mais essa busca.

13
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Nos dois casos, recomenda-se fortemente que esse conteudo mais detalhado
seja disponibilizado em uma pagina do proprio site, e esteja acessivel a partir de
um link mais claro e direto.

Metade das defensorias mantém um banner ou um botdo na pagina inicial do
site com link para a descricao dos critérios de elegibilidade para atendimento,
como no caso do Ceard (Imagem 5). E uma pratica recomendavel, pois coloca
em evidéncia uma informacao relevante para o usuario, facilitando o acesso.

Ela é adotada por 81% das defensorias que foram classificadas com alta
transparéncia, e também por cinco defensorias qualificadas com pouca
transparéncia sobre os critérios: Ceara, Goias, Mato Grosso do Sul, Tocantins e a
Uniao.

DEFENSORIA pl"BLICA 1 INSTITUCIONAL ~ INFORMAGOES AO CIDADAO ~ COMUNICAGAO ~ PLANTAO

DO ESTADO DO CEARA

O que vocé procura?

Informe o assunto... ﬂ

Clique AQUI para acessar os nimeros de contatos da Defensoria

Acesso Rapido

@ » = B8 O L3

Sobre a Quem pode ser Areas de Documentagao Enderegos e Ouvidoria Sistemas
Defensoria atendido? Atuacao Necessaria Telefones

Imagem 5. Pdgina inicial do site da Defensoria do Ceard, com destaque para o banner/botéo
sobre os critérios de elegibilidade

Alguns casos podem ser melhorados. Nos sites dos 6rgaos do Maranhao, Minas

Gerais, Parana, Rio Grande do Norte e da Unido, esse banner fica no que se
chama “carrossel”, ou seja, em uma area do site que exibe uma sequéncia de

14
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imagens, como uma apresentacao de slides. Dessa forma, ndo ha garantias de
que o usuario vera todas as imagens da sequéncia - incluindo a que tem o link
para os critérios de atendimento. Seria melhor se o banner fosse fixo.

C & defensoriamg.defbr 2

CONCURSOS DPMG SAIBA MAIS

ACESSE 0S CONTATOS premvyyrsverg
DO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

CRITERIOS DE ATENDIMENTO
pela Defensoria Piblica de Minas Gerais

1; >

n} 3 ACESSE

@ﬂﬁﬁ AQUI

i " 1;‘-» M
— &

Imagem 6. Pdgina inicial do site da Defensoria de Minas Gerais, evidenciando que o banner

estd em um “carrossel” e é o pentltimo conteudo da sequéncia a ser exibido.

No caso do Tocantins, o botdo que aparece primeiro na home diz "Perfil da
pessoa assistida", o que nao deixa muito claro que o conteddo sdo os critérios
de atendimento. Por outro lado, ha um banner mais claro no final da pagina,
que leva a uma noticia do portal sobre os critérios.

defensoria.to.def.br

Defensoria Publica
conhece novas
instalagoes da
Unidade Penal de
Porto Nacional

Central de Servigos

Todos os Servigos

AGENDAMENTO TELEFONES POR
ONLINE CIDADE

“Defensoria na
Comunidade: pela
inclusao” leva
atendimento juridico a
assistidos da Apae de
Palmas

ATENDIMENTO
JURIDICO

Digital

SERVICO DE
INFORMAGAO AO
CIDADAO (SIC)

Presencial e digital

CORREGEDORIA

PERFIL DA PESSOA

Académicas da Unirg
conhecem atuag@o de
pedagogos na
Defensoria Publica

LICITAGAO - PREGAO

ELETRONICO

Digital

DUVIDAS FREQUENTES

Digital
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Imagem 7. Primeiro terco da pdgina inicial do site da Defensoria do Tocantins. Nos

quadrinhos a direita da Central de Servigos, aparece um “Perfil da Pessoa Assistida”

C' & defensoria.to.defbr

Cursos,
palestras
e seminarios?

INSCREVA-SE AQUI!

Mispep

Acesse e conhega a lista
de cursos disponibilizados
pela Escola Superior da
Defensoria Publica

@ Saiba Mais

Acesse a Exposicao
fotogréfica virtual Vida
Quilombola: lagos e povos
tocantinenses

@ Saiba Mais

Quem
pode ser
atendido?

sl

Conhega o perfil de quem
pode ser assistido (a) pela
Defensoria Publica do
Tocantins

@ Saiba Mais

Imagem 8. Ter¢o final da pdgina inicial do site da Defensoria do Tocantins. Em quadrinhos a
esquerda da barra lateral, aparece uma noticia “Conheca o perfil de quem pode ser assistido
pela Defensoria Publica

No outro extremo, ha casos em que € preciso investigar bem o site para
encontrar a informacdo. No site da Defensoria do Espirito Santo, é preciso
deduzir que o icone "Cidadao" que aparece na segunda metade da pagina inicial
terd informacdes sobre os critérios de atendimento.

@ ‘ =7 Defensoria Publica do Estado ¢ X + v — X
<« > C @ O B https;//www.defensoria.es.def.br bid O L B 0 @ & =

Acesso rapido

2 2 g 0

Canal da Mulher Cidadao

o 5 B =

Transparéncia

Educagao em direitos Relatoérios

Sistemas Gestdo de pessoas Planejamento estratégico

Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo

Imagem 9. Terco final da pdgina inicial do site da defensoria capixaba, com o icone
“Cidaddo” entre outros
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Assim mesmo, as informacdes sao bem genéricas, sem indicar se sao
consideradas outras condicdes de vulnerabilidade além da econdmica, e nao ha
indicacdo da resolucdo ou deliberagcdao que fundamentam os critérios e dao mais
detalhes.

A solucado é relativamente simples: incluir um icone especifico para “Requisitos
para atendimento na Defensoria Publica” e, claro, melhorar o texto que
apresenta os critérios de elegibilidade.

&« C @ QO 8 https://www.defensoria.es.defbr/cidadao/ b S B MM @ @ &y =

Cidadao

DEFENSORIA 4.0 - AGENDE O SEU ATENDIMENTO PRESENCIAL PELO WHATSAPP!
O agendamento é feito de segunda a sexta, das 8 as 17 horas. Clique aqui e saiba mais.

Requisitos para atendimento na A missdo da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo € prestar orientagdo

Defensofria Publica o . . ) N . .
juridica integral e gratuita ao cidadao em situagao de vulnerabilidade social e
econdmica. Saiba quais sao os principais requisitos para atendimento: gl

Quando procurar a Defensoria
Publica R o - -
- Ter renda bruta individual de até dois (02) saldrios minimos;

Areas de atuagido da Defensoria

Publica - Ser beneficidrio de programa assistencial do governo federal, estadual ou

municipal.

Imagem 8. Pdgina do site da defensoria capixaba com a descri¢éo dos critérios de
atendimento. Indica-se apenas o limite de renda bruta individual e a condi¢cdo de ser
beneficidrio de programa assistencial.

No site da Defensoria de Mato Grosso, é preciso deduzir que a informacao esta
no submenu "Carta de Servi¢o ao Cidadao", dentro do menu “Servi¢os” (Imagem
9).
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I
DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE MATO GROSSO

INSTITUCIONAL v SERVICOS v IMPRENSA v  TRANSPARENCIA v

Plantonistas

Nucleos e Coordenadorias
Home | Servicos / Carta

Mutirdo
E u ten ho d | Sistema SOLAR

Carta de Servico ao Cidaddo Apresentacéo

Diario Oficial Quais documentos devo levar?

SERVICOS Servigo Voluntario Eu tenho direito de ser atendido? (

. ANOREG - Conhega a CEI: Todos os cartdt  Quais os servigos oferecidos?
Plantonistas

Sistemas Onde fica a Defensoria no meu municipio? F
NUcleos e Coordenadori: cit
Fornecedores Quais os meus direitos como assistido?
lc
Mutirdo ibui ;
uma pessoa contribui - comg posso sugerir ou reclamar? it

Imagem 9. Pdgina do site da Defensoria de MT com o menu “Servicos” aberto e, dentro dele,
o item “Carta de Servico ao Cidad@o”. Dentro deste ultimo, aparece o link “Eu tenho direito
de ser atendido?”

Novamente, ha uma solucao é relativamente simples: fazer com que o link “Eu
tenho direito de ser atendido?” esteja dentro do menu “Servicos”, diretamente.
Ou trocar “Carta de Servico ao Cidadao” por “Informacdes sobre atendimento”.

Ainda ha um caminho razoavel a frente para melhorar a divulgacdo dos critérios
de atendimento das defensorias publicas, mas a rapida e significativa evoluc¢ao
de diversas delas ao longo do curto periodo de cinco meses desde a publicacao
da primeira avaliacdo da margem a otimismo.

Os érgaos se mostraram dispostos a entender quais eram as falhas identificadas
e a soluciona-las, compreendendo a forte relacdao entre uma melhor
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transparéncia ativa e a missao da instituicao de garantir o acesso a justica por
parte de popula¢des vulneraveis.

Nota-se que os problemas derivam da conjuntura das defensorias: boa parte
delas foi criada apenas recentemente e estdo, portanto, em fase de
amadurecimento institucional; e o orcamento a disposicao desses 6rgaos é
limitado, o que leva a priorizacdo das atividades finalisticas (o atendimento e o
trabalho judicial). A responsividade das defensorias que melhoraram o acesso a
informacdes de critérios mostra que estdo no caminho certo para o
fortalecimento de sua transparéncia e accountability.
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Anexo 1- Tabela 3. Reavaliacao da Transparéncia Ativa (ago/2023- set/2023)

Niveis de Transparéncia

UF Descrigado dos Critérios Resolugao
AC Detalhada Aponta a resolugao
DF Detalhada Aponta a resolugao
MA Detalhada Aponta a resolugao
MG Detalhada Aponta a resolugao
MS Detalhada Aponta a resolugao
PR Detalhada Aponta a resolugao
RO Detalhada Aponta a resolugao
RN Detalhada Aponta a resolugao
RS Detalhada Aponta a resolugao
SC Detalhada Aponta a resolugdo
SP Detalhada Aponta a resolugao
SE Detalhada Aponta a resolugao
Alta TO Detalhada Aponta a resolugao
Média CE Detalhada Nao aponta a resolugao
BA Genérica Aponta a resolucao
MT Genérica Aponta a resolucéo
Baixa PA Genérica Aponta a resolugao
AL Genérica Nao aponta a resolugao
AP Genérica Nao aponta a resolugao
AM Genérica Nao aponta a resolugao
ES Genérica Nao aponta a resolugao
GO Genérica Nao aponta a resolugao
PB Genérica Nao aponta a resolugao
PE Genérica Nao aponta a resolugao
Pl Genérica N&o aponta a resolugao
RJ Genérica Nao aponta a resolugao
RR Genérica Nao aponta a resolugao
Baixissima Uniao Genérica Nao aponta a resolugao
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