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Para identificar problemas de usabilidade no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), foi utilizado uma metodologia proposta por Steve Krug em seu
livro Rocket Surgery Made Easy'. Neste método, um facilitador conduz
participantes durante sessdes de usabilidade na qual elas precisam realizar
tarefas relacionadas a diferentes funcionalidades do sistema. Estas sessdes sdo
acompanhadas por pessoas (0s observadores) que geralmente fazem parte do
time de desenvolvimento do sistema. Ao final das sessdes, o facilitador e os
observadores se reinem para discutir e elencar os problemas de usabilidade
identificados pelos participantes.

2.1. Escopo

Como uma ferramenta de gestdo voltada ao aprimoramento da transparéncia
no uso dos recursos publicos e promover o controle social, o Portal Nacional de
Contratag¢des Publicas (PNCP) desempenha um papel fundamental. Ele permite
que empresas interessadas em oferecer servicos, o proprio governo e,
principalmente, a sociedade civil acompanhem os processos de contrata¢des
publicas em todo o Brasil.

Para esta avaliagdo, o objetivo foi explorar e destacar o ponto de vista da
sociedade civil. O perfil da persona é de alguém que tem interesse em realizar
controle social e para isso utiliza o portal sem, necessariamente, possuir
especializacdo no tema de contratacdes.

2.2. Participantes

Quatro pessoas participaram das sessdes de usabilidade: um membro de
entidade de controle social, um servidor publico, um jornalista e uma integrante
de uma organizacdo municipalista de prefeitas e prefeitos. Todos possuiam
algum conhecimento sobre o tema de contrata¢des publicas, mas ndo tinham
experiéncia com o PNCP.

1 Krug, Steve. Rocket surgery made easy: The do-it-yourself guide to finding and fixing usability problems. New Riders, 2009.
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2.3. Observadores

Além do facilitador, outras pessoas de diferentes institui¢cdes (Transparéncia
Brasil, Controladoria-Geral da Unido, Open Contracting Partnership (OCP),
Ministério da Gestdo e Inovacao e Serpro) observaram os participantes
explorarem o sistema durante as sessfes de usabilidade. Estes “observadores”,
que possuem diferentes ocupacdes e experiéncias, foram responsaveis por
identificar problemas de usabilidade e relata-los ao facilitador.

2.4. Dinamica

A partir de um roteiro de tarefas e questionamentos elaborados pelo facilitador,
cada participante foi conduzido a usar o PNCP em sessdes de cerca de 50
minutos. Neste tempo, o participante precisava explorar o site de uma maneira
geral e tentar utilizar funcionalidades especificas do sistema por meio de tarefas
pré-definidas. Ao final da sessdo, os observadores podiam fazer perguntas ao
participante com o intuito de esclarecer eventuais comportamentos ou duvidas.

ApOs as sessdes de usabilidade, o facilitador e os observadores se reuniram e
discutiram os problemas de usabilidade identificados em cada sessdo. Os
problemas foram, entdo, priorizados em ordem decrescente de relevancia.

2.5. Tarefas

Os cenarios apresentados aos participantes estdo detalhados neste documento.
Em resumo, as seguintes tarefas foram solicitadas:

1. Identificar se existem editais ou avisos de contrata¢do de medicamentos
abertos, atualmente, na cidade de Jodo Pessoa.

2. Descobrir qual o contrato vigente de maior valor do Fundo Municipal de
Saude do municipio de Jodo Pessoa/PB.

3. Identificar qual o valor contratado por frasco de 20 ml de dipirona sddica
em 2023 no municipio de Salvador/BA.

4. Comparar preco unitario da dipirona sédica por frasco de 20 ml
contratada em Salvador com o valor unitario estimado de uma ata de
registro de preco recente.


https://docs.google.com/document/d/1u64heh66r8-GMmwDX-Pvng0VSJGOylcM5If1qBmYdYA/edit#heading=h.49z2ca5x3k3p
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Durante o processo, foram identificados problemas de usabilidade relacionados
a diferentes aspectos, sendo os principais vinculados a: 1) busca e filtros, 2)

navegacao e 3) conteudo da pagina.

A partir de conceitos de boas praticas de usabilidade (UX), foi listada,
juntamente com cada problema identificado, uma série de recomendacdes com
exemplos concretos para resolugdo desses problemas e otimizacdo da
experiéncia de uso da plataforma do PNCP.

3.1. Busca e filtros

De acordo com as sessdes de usabilidade, os problemas mais criticos sao
referentes a busca de palavras-chave e de filtros de itens. A seguir
apresentamos cinco pontos que contribuem com a dificuldade no uso da
ferramenta de busca e filtros.

A. Falta de retorno sobre a palavra-chave buscada

Ao consultar contrata¢des, quando um usuario busca um edital, uma ata de
registro de precos ou um contrato por meio de uma palavra-chave, nao existe
um retorno claro do sistema se a busca foi bem sucedida. Apesar do sistema
carregar itens, nao ficou claro para alguns participantes se a lista de itens
retornada correspondia a sua busca. Isto parece ter acontecido porque nem
sempre a palavra-chave buscada constava no texto correspondente ao objeto
do edital/contrato/etc, nos itens da contratagao ou outros textos exibidos.

Sugestao de solucao

Para resolver o problema da falta de retorno sobre a palavra-chave procurada,
uma das solucdes possiveis é utilizar a funcionalidade de snippets de pesquisa
contextual (contextual search snippets).

O que é um snippet de pesquisa contextual?



TRANSPARENCIA
BRASIL

E uma informacé@o resumida da busca realizada. Opera como um "feedback"
para informar se a busca foi bem encaminhada ou se precisa ser ajustada.
Os snippets podem acelerar o processo de escolha entre os resultados da
busca, dando apoio ao usudrio para fazer uma melhor interpretacdo da
relevancia dos resultados apresentados.

Além disso, deixar claro ao usuario o contexto da busca (campos considerados
no momento da operac¢do), por exemplo, objeto, itens, fornecedor, também
seria Util na associa¢ao resultado-termo buscado.

As trés estratégias mais utilizadas no setor de e-commerce sdo:

Estratégia 1: Incluir o termo buscado, bem como a quantidade de itens
encontrados.

Esta € a versao mais simples dos snippets de pesquisa contextual que fornece
ao usuario o numero de resultados que a pesquisa gerou conforme os filtros
aplicados na busca e a palavra-chave.

=0

— ~1. - H ——
— Walmart o~ green plants indoor 8 Account L) My ltems

!~ Free shipping with no order minimum required. Restrictions apply.
Walmart-!-

™ Tryit free
1-40 of 1,000+ results Refineby | Price ~ Top Brands v Store Availability ~ Sortby | Best Match A a8
Gifting - Best Seller Q Q Q @)
| | Gift eligible

Departments -

Patio & Garden

Indeor Plants

it

Costa Farms Live Indoer 20in.  Costa Farms Live Indeor 2ft.  Costa Farms Live Indoor 12in.  Costa Farms Live Indoor 3ft
Tall Green Boston Fern, Shad.. Tall Green Marginata, Indirec... Tall Green Trending Tropicals.. Tall Green Areca Palm Tree,...

See all Patio & Garden

Home

Artificial Plants and Flowers

*okddd 3N o &k k 37 % o 35 *hkkkd 58
see all Home

$2017 52656 $24.50 $48.97 $32.02

Free delivery on Free delivery on Free delivery © Pro seller
seed Depatients orders over 535 orders over $35 Sold & shipped by

Wi free shipping Black Mountain Ventures
W+ free shipping W+ free shipping
Delivery & Pickup -

(@ Showall

Fonte: Walmart através da plataforma Baymard.
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amazon P Lon
) Try Prime Your Amazon.com Today's Deals GiftCards Sell Help . » Shop now

Shop by Search | All ~ Hello. Sign in Try 0 Wish

Department ~ are pocket camara Your Account ~  Prime ~ -\.-I Cart - List ~
[1-16 of 216,089 results for "pocket camera™ ] Choose a Department to sort +

Show results for Related Searches: camera, digital camera, pocket camoordar.

Camera & Photo Canon PowerShot A2500 16MP Digital Camera with 5x Optical Image Stabilized Zoom

Digital Point & Shoot with 2.7-Inch LCD (Red) by Canon

Cameras
Mamenrdare $100.00 $104.99 JPrime Frdrdedey ] (847)

Fonte: Amazon através da plataforma Baymard.

Estratégia 2: Destacar as palavras-chave (keywords) nos resultados
apresentados na janela.

Este € um nivel mais avancado, mas ainda simples de implementar, para que o
usuario percorra os resultados e reconheca facilmente os mais relevantes.

All ~

fello. Sign In
red compact cameras Q My Account ~ "

stem Digital Camera with 16...

Electronics 16 megapixel resolution

Olympus 4.5-18mm zoom lens
3.07 TFT LCD screen
Built-in WiFi

All Cameras

Point & Shoot Cameras Show only Olympus Mperica i

See all Electronics ~
Sold & Shipped by 17th 5t Photo Supply Inc

Auto & Tires Free shipping
Auto Safety Accessories
See all Auto & Tires ~ Lumix TS30 16MP Compact Camera,- Red

51 47-99 List price $179.99 i Ts30 16 Compact
See all Departments - 'Camera-ngd-2""Lcd-16‘9-4xﬂ®

Save $32.00 X =1280 X 720 Video - Hd Movie
Mode (dmcts30r)

Shipping & Picku .
ppRing P Show only Panasonic items Sold & Shipped by Beach Camera
@ Showall Free shipping
Ship to Home
FREE Pickup Nikon COOLPIX L840 16MP 38x Opt Zoom Digital CameraBGB Accessory...
FREE Pickup Today $346-95 16 megapixel resolution 38x Opt Zoom
Bag, Bgb 5D Card & More 5 pc Kit
Sh ly Nikon it
Brand ewenlyren fiems Authorized Nikon Dealer Full USA Warranty
Record Full HD 1080p Video WIFi
Canon
Sold & Shipped by Beach Camera
Nikon Free shipping

.

Fonte: Walmart através da plataforma Baymard.

Estratégia 3: Utilizar snippets de tabelas como uma op¢do mais personalizada a
partir da data disponivel no PNCP.

Os snippets de tabelas podem mostrar os resultados mais relevantes (top
results) aproveitando os dados estruturados dos contratos. Embora seja mais
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complexo de implementar, pode ser bastante Util tanto para usuarios como
observadores cidaddos, ja que permite economizar muito tempo por meio da
apresentacao resumida dos resultados.

Go gle earnings of top us companies X & & Q
MNews By revenue Images Videos Books Shopping Maps Flights Finance

About 1,20,00,00,000 results (0.40 seconds)

Companies ranked by earnings

# Name Eamnings
2 Apple ZAAPL $1m2.308
3 Exoxon Maobil 3X0OM $86.008B
4 Microsoft 4MSFT $85.07 B
5 Equinor SEQNR $78.60 B

5& more rows

I Companies Market Cap
htips:/icompaniesmarketcap.com » most-profitable-comp... 3

Companies ranked by earnings - CompaniesMarketCap.com

ﬂ- About featured snippets « [l Feedback

Fonte: Google através da plataforma Baymard.

Estratégia 4: Filtros iniciais para auxiliar na busca em contextos especificos

A pagina ChileCompra (portal de compras publicas de Chile), por exemplo,
oferece uma categoria de filtros (segmentos de compradores) como atalhos
para acelerar a busca.
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- A
ChileComprz  Mercado Publico  Capactacion  Dafos Ablertos  Centro de Ayuda

GJ ChileCompra Inigio Organi prac ¥  Proveed Informacidn regional Descargas Sobre Datos Abiertos ®
— R —

Datos Abiertos / Organismos Compl&do?es

Organismos compradores :

1 Corresponden a |a entidades del Estado que adquieren bienes y servicios para el
desamollo de sus funciones a través de Mercado Pablico.

Organismos compradores por sector del Estado

Accede a la informacidn de compras realizadas por cada uno de los sectores pertenecientes al Estado.

¥ Fuerzas Armadas - Sxm:f;::m & 'J‘:g'lz'i:l“”‘" f Municipalidades
4% Obras Pablicas & Otros 0 Salud

Organismos compradores transando en Mercado Publico

Revisa el detalle de montos transados por cada organismo comprador.

Buscar q
Nombre Sector Acciones
ACADEMIA NACIONAL DE ESTUDIOS POLITICOS ¥ ESTRATEGICOS Otros Vet ficha
AGENCIA CHILENA DE COOPERACION INTERNACIOMAL PARA EL DESARROLLO Gobierno Central, Universidades Ver ficha
AGENCIA CHILENA DE EFICIENCIA ENERGETICA Gobierno Central, Universidades Ver ficha

Fonte: Plataforma ChileCompra

Além disso, quando o usuario clica em um dos bot8es, cada se¢do oferece um
snippet de resumo na parte superior da tela.

ChileCompra faz um trabalho muito bom priorizando os resultados
apresentados nos resultados da busca, e da prioridade aos links seja do
fornecedor ou dos links do contrato.

10



O ChileCompra Inicio -
—_— i

Datos Abiertos / Organismos Compradores / Sectores del Estado

Ju— 1

>
\ T/

Cifras acumuladas durante el afio 2024  + i . ;

— —

250 Organismos repistrados 230 compraron durante el afio 2024

$471.935.656.504

Manto total transado durante el afio

(%) Descargas masivas do oste sector

(?) En qué se basala informacitn de este sector

2.224

Licitaciones adjudicadas

34.175

Ordenes de compra

CLP usD

Proveedores
segun el afio
Afo MECANISMO DE COMPRA
2024 w Todos v

Nombre proveedor RUT proveedor
IDEMIA IDENTITY Samp SECURITY CHILE 59.144.3801
HELICOPTEROS DEL PACIFICO LIMITADA 78.023.2706
PESCO SEGURIDAD Y SERVICIOS S.A 76.132.056-1

Conoce el monto total transado con cada uno de los proveedores que han transado con algdn organismo comprador perteneciente al sector Gobierno Central,

N’ de Grdenes de compra Monte transado  ~ Monto transade ($USD)

[ $107.090.589.421 §117.942.890
2 $16.552213.133 $18.229.574
1 §16.045.489.026 $17.671.500

Fonte: Plataforma ChileCompra

B. Barra lateral de filtros possui bugs e inconsisténcias
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Os participantes enfrentaram uma série de dificuldades ao tentar utilizar a barra

lateral de filtros.

Municipios
[Seiecfone

null

Unidades

Selecione -

R R T L (= A R L P R S e R s )

-

CIN324 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DI
CIN430 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE D
CIN308 - FUNDC MUNICIPAL DE SAUDE D
CIN317 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE

CIN508 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE D

CIND22 - ELINDO MIINICIDAL DE SalInE N T

J

Na pagina de Planos de
Contratacdes Anuais, por
exemplo, alguns campos
retornam o valor null.

O texto de diversos valores de filtro nao
consegue ser visto completamente.

1
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UFs
‘ PB x v
Os filtros so6 sao atualizados ao clicar
n M n H H ~ M icipi
em "Aplicar", o que ocasiona situacdes unictpios
como selecionar uma UF (Unidade [selecione -
Federativa) e ter que procurar cidades -
de outras UFs. HIEEEE
Ipuacu
Treze Tilias
Zortea
Orgaos
( )
Lages =
Herval D'Oeste
Urubici
Os valores dos filtros ndo seguem uma
Nova Trento i
ordem alfabética.
Jaguaruna

Sao Domingos

Selecione a

C. Busca reseta filtros

Ao realizar a busca de uma palavra-chave, o sistema reseta o filtro para aquela
busca. Isso confundiu alguns participantes porque eles ndo sabiam qual a
ordem certa para usar a combinacdo de busca+filtros. Houve situa¢des em que
0s participantes tentaram buscar uma palavra-chave ao terem selecionado
antecipadamente alguns filtros e, quando a busca era retornada, os filtros
tinham desaparecido.

E necessario fornecer ao usuério uma interface na qual os elementos estejam
posicionados de uma forma simples e sequencial. Ou, alternativamente,
esconder determinada funcionalidade até que determinada acdo seja feita. Por
exemplo, deixar s6 a barra de busca visivel e liberar os filtros sé apds a busca ter

12
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sido feita. Nesse cenario, o conjunto de filtros incidiria sobre o resultado da
busca previamente realizada.

D. Dois botdes para uma acao parecida

Na pagina de Contratacdes, a interface do sistema possui duas formas de
selecionar um conjunto de contratos, editais ou atas: por meio da busca de uma
palavra-chave, clicando no botdao Pesquisar, ou por meio da barra de filtros,
clicando no botdo Aplicar. A presenca de dois botdes para uma ac¢ao similar
causou confusao e frustracdo em alguns participantes. Essa recepc¢do negativa
da interface aconteceu seja porque os usuarios ficaram confusos sobre qual
botdo apertar primeiro, seja porque clicar em um botao as vezes anulava a acao
do botdo anterior.

E necessario simplificar a interface para que cada acio desejada seja efetuada
por um componente especifico. A unificacdao das funcionalidades de busca e
filtros podem ser um caminho de solugao.

E. Status vs. filtros

Palavra-chave Status

@ Vigentes Nao vigentes

[ Digite um termo para pesquisar

Todos

Existe um filtro fora da barra de filtros que serve para filtrar o status do
contrato. Essa inconsisténcia sobre como os elementos da interface sao
dispostos no sistema contribuiu para deixar os participantes confusos sobre
como usar o sistema. Esta separacdo do filtro de status dificultou, sobretudo,
que alguns participantes identificassem essa funcionalidade ao entrarem na
pagina de contratos. Alguns participantes relataram que nao viram esse filtro de
status e ja foram filtrar pelos campos da barra de filtros.

13
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Portanto, € importante que haja uma consisténcia nos elementos da interface.

Sugestoes de solucao

A interacao do usuario com processo de busca ndao é um processo linear nem
acontece s6 uma vez. O processo da busca na plataforma € uma experiéncia
iterativa entre o usuario e o sistema, onde o usuario tem que ajustar constante
e repetidas vezes sua busca a partir do feedback que o sistema fornece para
encontrar o produto ou contrato desejado. As recomendacdes a seguir
contemplam os problemas descritos relativos a barra lateral de filtros e seus
bugs e inconsisténcias (3.1.B), a busca reseta filtros (3.1.C), a duplicidade de
botdes para uma ac¢ao parecida (3.1.D), e a busca vs. filtros (3.1.E)

Sugestao 1: Os filtros precisam atualizar o conteddo para sua aplicacao.

Validada a viabilidade técnica na estrutura do PNCP, os filtros deveriam
apresentar resultados no momento em que forem selecionados. Até agora, os
usuarios precisam decidir todos os filtros que eles querem utilizar e, depois,
clicar no botdo "Pesquisar". Dessa maneira, fica dificil saber que efeito tem cada
filtro.

Ademais, a solucdo dos filtros dinamicos também aprimoraria a experiéncia do
usuario e solucionaria o problema 3.1.D (Dois botdes para uma ac¢ao parecida),
evitando que usuario tenha que clicar em “Aplicar” sempre que selecionar um
novo filtro.

A modo de exemplo, no e-commerce, os filtros atualizam em tempo real para
dar ao usuario feedback sobre se a busca esta sendo encaminhada
corretamente ou nao. Nas ilustracdes abaixo, vemos um exemplo ilustrativo do
site da Amazon.

14
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SMpLUTers & Table @l GNEs B ACCESSOTIEs Eadpnones & Speakers

Sort by: Featured v

NDI Stream Camera 4K PTZ with Al Tracking & App

Binoculars OBSBOT Tail Air
g”"“‘g‘f“ Streaming Camera 4K, ...
pera Glasses Frirdrdrdr 116
Rangefinders
Riflescopes
Spotting Scopes
Telescapes Sponsared &
Customer Reviews Results
Wik W 2up Check each product page for other buying options. Price and other details may vary based on product size and colour.
.t
jﬁ Ik Sponsored ©
'
+ Digital Camera, FHD 1080P Kids Camera 44MP Point and
Shoot Camera 16X Zoom Compact Small Photography Camer...
Featured Brands e Ay - 203
[ Nikon 100+ bought in past month
Under $2% 49
$25 to $50 $66 Was: $89:99
$50 to $100 Save $5.00 with coupon
$100 to $200 prime
$200 & Above FREE delivery Sun, Mar 31

‘.$Mim H $ Max | Go

Deals & Discounts

Or fastest delivery Tomorrow, Mar 28

Add to cart

Fonte: Gif gerado a partir do site da Amazon

Customer Reviews
< Clear

Price

<Any Price
$25 to $50

2

Deals & Discounts
All Discounts

Seller

< Clear

PENGERKEJI
Youyou-US

Galaxy Hunter

[} warehouse Deals
[ Fastmedia ship USA
O LivingSquad

Availability
[ include Out of Stack

Microscopes with Adjustable Stai

Fhr A Kir ¥ 8,720
100+ bought in past menth

49

Join Prime to buy this item at $39.99
J/prime

FREE delivery Sun, Mar 31

Or fastest delivery Tomorrow, Mar 28

Add to cart

More buying choices
$37.75 (2 used & new offers)

Wireless Digital Microscope, SKY!
Pocket Microscopes Camera with

i dr sy v 8,720
50+ bought in past month
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Join Prime to buy this item at $29.99
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FREE delivery Sun, Mar 31
Or fastest delivery Tomorrow, Mar 28

Add to cart

Fonte: Screenshot tomado a partir do site da Amazon
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Sugestao 2: Garantir mais consisténcia nos estilos de texto e na ordenagdo dos
filtros.

No problema identificado como 3.1.B (Barra lateral dos filtros), sugerimos no
filtro de "unidades": Manter os mesmos estilos de texto dos outros filtros. Nao
renderizar o texto em letras maiusculas. Mover o cédigo (e.g.: CIN430) ao final

da opc¢ao. Hoje, esse c6digo ndo é pesquisavel no filtro e os participantes da
pesquisa ndo o utilizaram para filtrar o conteudo.

Sugestao 3: Considerar a inclusao do item “valor do contrato” como outro filtro

Também poderiam considerar a adi¢ao do filtro "intervalo dos valores de
contrato" para navegar no conteudo. Estudar os contratos com base em seu
valor pode ser bastante relevante, segundo os usuarios, em uma busca no PNCP
para ajustar as pesquisas com mais eficiéncia.

Sugestao 4: Repensar o tratamento do filtro de “status”

Durante uma pesquisa, se o usuario alterar as palavras-chave usadas na barra
de pesquisa, é de se esperar que todos os filtros sejam provavelmente
redefinidos. Isso é considerado normal.

Mas hoje, se o usuario ajustar o filtro "status" localizado perto da barra de
pesquisa, todos os outros filtros sdo também redefinidos, mesmo que nado
deveriam sé-lo, pois o filtro “status” é apenas um filtro e ndo outra tentativa de
pesquisa. A sugestdo abaixo engloba, entdo, o problema 3.1.C (Busca reseta
filtros).

Palavra-chave Status

[ Digite um termo para pesquisar @ Vigentes Nao vigentes

Todos

Fonte: Screenshot tomado a partir do PNCP
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Com base nos resultados do exercicio de usabilidade, recomendamos tratar o
filtro "status" como se fosse outro filtro da barra lateral, e fixa-lo na secao de
filtros, dando o mesmo tratamento visual - e aplicando a mesma légica dos
outros filtros - para evitar confusao nos usuarios.

Abaixo, listamos recomendacdes adicionais sobre a barra de pesquisa que
poderiam ajudar a resolver, ao mesmo tempo, os problemas 3.1.E (Status vs.
filtros) e 3.3.A (Textos menores e sem destaque).

Sugestao 5: Reconsiderar o layout da barra de pesquisa e do filtro de status.

No design atual do PNCP, os (1) botBes "Editais e avisos de contratacdes", "Atas
de registro de precos" e "Contratos" aparecem acima da barra de pesquisa em
secdes visualmente desvinculadas da (2) barra de pesquisa.

= " Portal Nacional de Contratacoes Publicas Buscar no PNCP Q

A > Contrates

Contratacoes

%ditais e Avisos de Contratagoes Atas de Registro de Pregos Contratos

5 substitutivos

Palavra-chave Status
@ Vigentes Mao vigentes

Todos

Limpeza

Fonte: Screenshot tomado a partir do PNCP

No entanto, uma boa pratica de usabilidade (UX) é consolidar o layout dessas
duas secdes e inverter a sua ordem. Aqui estdo alguns exemplos ilustrativos do
setor de e-commerce:

e O site Walmart mantém a barra de pesquisa no primeiro nivel de
navegacao e, logo abaixo, coloca os primeiros niveis de filtro.
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How do you want your items? @ ., Reorder , SignIn =0}
Search Walmart lv] 2
Sacramento, 95829 - Sacramento Su... My Items = Aceount $0.00
HH Departments 88 Services v | Deals Grocery & Essentials Easter Baby Days Spring Shop Fashion Home Electronics

All Departments

Deals

Grocery

Fonte: Screenshot tomado a partir do site do Walmart

e A Amazon segue a mesma légica, mantendo a barra de pesquisa no
primeiro nivel de navegacao e colocando os filtros de nivel superior logo

abaixo da barra de pesquisa. E depois, na barra lateral esquerda, os filtros
completos.

Deliver to - Hello, signin Returns
amazon o5 R T Wan

= All Today'sDeals Customer Service Registry Gift Cards Sell

1-48 of over 100,000 results for "easter” Sort by: Featured v

Popular Shopping Ideas

Shirt Unlimited grocery delivery for $9.99/month
Chocolate Candy Pays for itself in just one order

Sugar Candy

Digital Movie

¥ See more Results

Price and other details may vary based on product size and color.

More-sustainable Products pre—— o PNV

Fonte: Screenshot tomado a partir do site da Amazon

e O Mercado Livre resolve isso da mesma forma. A plataforma coloca a

barra de pesquisa no primeiro nivel de navegacao, e abaixo da barra
coloca os filtros.

@ m?e 25 anos Buscar produtos, marcas e muite mais... Q E= PRI Assine o (meli+) por RS 17,99

INCLUIDOS
@ Informe seu
CEP

Categorias Ofertas Histdrice Supermercadc Vender Crieasuaconta Entre Compras &g

&8

COMPRE AGORA NO APP!
E MAIS FACIL E RAPIDO

PARA A SUA PRIMEIRA COMPRA NO APP:

curoM: PRIMEIRACOM1S

Compre no Apo e
ol onteidos &

ofertas exclusivas

*Consulte Termos e CondicBes. Cupom aplicivel
para produtos selecionados e valido soments
para a primeira compra no App.

Fonte: Screenshot tomado a partir do site do Mercado Livre
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Para o caso da plataforma do PNCP, sugerimos uma pequena mudanca no
desenho dessa secao seguindo uma légica semelhante:

Ao fixar o filtro "status" na barra de filtros, a barra de pesquisa e os botdes
poderiam ser consolidados de forma mais eficiente (veja imagem abaixo), para
se assemelhar visualmente com as logicas de e-commerce e as expectativas dos
usuarios. Algumas ideias de como resolver, podem ser vistas a seguir:

Op¢do 1: Manter o mesmo layout do botao, mas coloca-lo abaixo da barra de
pesquisa.

Palavra-chave

Buscar... Limpar

Editais e Avisos de Contratacdes Atas de Reqgistro de Precos Contratos

Fonte: PNCP
Opc¢éo 2: Colocar os botdes abaixo da barra de pesquisa e redesenha-los para

tornar mais 0bvio que sao botdes.

Palavra-chave
Buscar... Limpar Pesquisar

Editais e Avisos de Contratagoes Atas de Registro de Pregos Contratos

Fonte: PNCP

Ademais, essas sugestdes também geram espac¢o na janela para ampliar a
exibicao de conteudo.
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3.2. Navegacao

Alguns problemas de navegacao relacionados as paginas de editais e
contratos.

A. Dificuldade em ver itens de contrato

Na pagina de um contrato ndo existe a descri¢cao dos itens do contrato. Durante
as sessdes de usabilidade, uma das tarefas era procurar um item especifico de
um contrato e os participantes geralmente tinham que baixar o contrato em
PDF e pesquisar dentro do arquivo.

Id contratacdo PNCP: /6416940000128-1-000030/2024

Existe uma opc¢ao de clicar no link referente ao edital (imagem acima), que leva
para uma pagina que contém os itens listados no préprio sistema, mas nenhum
dos participantes percebeu que precisaria clicar no link e nem entendeu o que
seria esse link.

Durante uma das sessOes de usabilidade, o facilitador motivou um participante
a clicar no link para ver o que aconteceria. Ao clicar, o participante foi
direcionado a uma pagina relacionada ao edital correspondente aquele
contrato. Nesta pagina, outro problema ocorreu: a quantidade de itens por
pagina era limitada a 5 itens por vez. Como existiam muitos itens, o participante
reclamou que queria poder visualizar mais de 5 itens por pagina.

ltens Arquivos Historico
Numero = Descrigio - Quantidade - Valor unitario estimado 2 Valor total estimado 2 Detalhar ©
1 ABAIXADOR DE LINGUA, 188 Sigiloso Sigiloso @
PACOTE COM 100 UND
2 ABD 10 ML 12500 Sigiloso Sigiloso ®
3 ABD 500 ML 300 Sigiloso Sigiloso ®
4 ADRENALINA IMG INJ 750 Sigiloso Sigiloso ®

5 ALCOOL ETILICO 70% C/ 6250 Sigiloso Sigiloso ®
1000ML

Exibir 1-5de 104 itens Pagina >
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Sugestao 1: Para resolver o problema 3.2.A (Dificuldade em ver itens de

contrato), a recomendacdo € simplesmente trazer o link do contrato para uma
etapa anterior do processo de pesquisa, apresentando o link na secao de
resultados da pesquisa junto com os outros dados detalhados de cada contrato.

/

Id contrataco PNCP: /6416940000128-1-000030/2024

/

Ordenar por. | Mais recente - |

Empenho n° 002719
Ultima Atualizagéo: 27/03/2024

contrato PNCP: 46482832000192-2-
00106/2024

Modalidade da Contratagdo: Dispensa  Ultima Atualizacao: 27/03/2024

Orgao: MUNICIPIO DE SAOQ SEBASTIAQ  Local: S3o Sebastido/SP

Vigéncia: de 14/03/2024 a 31/12/2024

Objeto: MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENZACAQ PARA USO DO CRAS TOPOLANDIA

Valor Global Contratado: RS 185155

Contrato n® 590/2024

Ultima Atualizagdo: 27/03/2024

Id contrato PNCP: 27142058000550-2-
000006/2024

Modalidade da Contratagdo: Pregao - Eletronico  Ultima Atualizagao: 27/03/2024 >
Ongéo: MUNICIPIO DE VITORIA  Local: Vitoria/ES

Vigéncia: de 19/03/2024 a 17/04/2024

Objeto: REGISTRO DE PRECOS VISANDO FUTURAS E EVENTUAIS AQUISICOES DE
PAPEL HIGIENICO DE 30, 300 E 500M FOLHA SIMPLES

Valor Global Contratado: R$ 16.448 64

Contrato n® 010/2024/2024

Na secao de resultados de
pesquisa, o link sera visualmente
mais relevante para os usuarios e
servira aos usuarios mais
experientes, que realizam
pesquisas mais avancadas, para
procurar um atalho para chegar
ao conteudo detalhado de um
determinado contrato.

Além de ajustar a localiza¢ao do link, considere-se o ajuste do texto do link. Os
usuarios tendem a ser muito literais, entao, para evitar confusao, considere
alterar o texto id contratacao PNCP por Link do contrato no PNCP ou algum

texto semelhante.

Sugestao 2: Revisar se a inclusdo do botao "Carregar mais" pode funcionar para
o PNCP, mais do que o sistema de paginacdo atual, para melhorar a navegacao

de resultados de pesquisa.

No exercicio de pesquisa, outro problema relacionado a paginacao de conteudo
foi identificado “3.2.A Dificuldade em ver itens do contrato”.

Hoje, a paginacdo (pagination) é o sistema que a plataforma PNCP utiliza para
navegar os resultados. No entanto, o grande nimero de resultados que uma
unica consulta pode fornecer dentro do PNCP pode gerar muitas paginas de
resultados, dificultando a navegacdo para os usuarios.
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Sugerimos revisar se a op¢ao de botdo “carregar mais” pode ser implementada
para resolver os atritos que a paginacao esta gerando. A seguir, listamos

algumas opcdes de como solucionar a questao.

Para entender mais sobre as opc¢des, ler “Como isso é resolvido em sites de
comércio eletrénico com listas massivas de produtos?” no final desta secdo.

Itens Arquivos Historico
Numero ; Descricdo ;
1 ABAIXADOR DE LINGUA,

Exibir.

PACOTE COM 100 UND

ABD 10 ML

ABD 500 ML

ADRENALINAIMG INJ

ALCOOL ETILICO 70% C/
1000ML

1-5de 104 itens

Quantidade

188

12500

300

750

6250

Valor unitario estimaclo =

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Sigiloso

Valor total estimaclo ©

Pagina

Detalhar =

®

Fonte: PNCP - Visualizagéo de paginacdo na se¢éio de detalhes do contrato (104 itens divididos em 20
pdginas de 5 itens cada uma)

Nesta janela, a secao de resultados do contrato gera 59 paginas para uma
pesquisa simples sobre ibuprofeno.

na forma de solucd

= " Portal Nacional de Contratagées Publicas

ibuprofeno

Modaudade aa Contratacao: Fregao - LIetronico  ULtima Atuauzacao: 25/03/ 2024
‘Orgao: ESTADO DE SAO PAULO  Local: Campinas/SP
Objeto: Registra de Pregos de

Objeto: Reqistro de Pregos para futura e eventual
Secretaria de Estado da Saude.

Edital n° 006/2024/2024

ITEMINS) EXCLUSIVO(S) PARA ME/EPP/COOP

Edital n° 123/2024  82951351000142-1-000117/2024
Modalidade da Contrataco: Pregao - Eletronico  Ultima Atualizacsio: 27/03/2024
‘Orgao: SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAD  Local: Florianapolis/SC

‘0

Edital n° 24/2024  17695032000151-1-000009/2024
Modalidade da Contratagaic: Pregao - Eletronico  Ultima Atuallzagiio: 27/03/2024
Orgao: MUNICIPIO DE FELIXLANDIA  Local: Felixiandia/MG

‘Objeto: Objeto da presente licitagio & o registro de precos visando a P
Medico-Hospitalares, EPIS e Saneantes para atender as necessidades do Departamento Municipal de Saude. no periodo de 12, meses
conforme descrigao constante no Anexo | deste Edital

Edital n® 065/2024 06113680000171-1-000002/2024
Modalidade da Contratac8o: Pregdo - Eletronico  Ultima Atualizaco: 27/03/2024
Orgao: MUNICIPIO DE SAQ DOMINGOS DO MARANHAQ  Local: Sie Dominges do Maranhio/MA

3

08085771000130-1-000011/2024

Modalidade da Contratacie: Pregio - Eletrénico  Ultima Atualizaghe: 27/03/2024
Orgao: MUNICIPIO DE UPANEMA  Local: Upanema/RN
Objeto: [Portal de Compras Publicas] - REGISTRO DE PREGOS VISANDO A CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO

FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS DE RENAME DESTINADOS AD FUNCIONAMENTO DA FARMACIA BASICA E DA UNIDADE
MISTA DE SAUDE RAIMUNDO NONATO CANDIDO DO MUNICIPIO DE UPANEMA/RN

Edital n® 003/2024/2024 03238961000127-1-000005/2024
Modalidade da Contratagéo: Pregio - Eletronico  Ultima Atualizagio: 27/03/2024
‘OrgAo: MUNICIPIO DE TAUBA  Local: Itatiba/MT

‘Objeto: [Portal de Compras Publicas| - Registro de Preco para Futura e Eventual Aquisicao de Medicamentos para Atender as
Necessidades da Secretaria Municipal de Satde de [tauba/MT

4

para

- 22D

COM ITEMINS) DE AMPLA PARTICIPAGAO E

da demanda de ordens judiciais da

5

] 7

Materiais

Objeto: Registro de pregos para futura contratagao de empresa para fomecimento de medicamentos e correlatos para suprimento da
Secretaria Municipal de Satide - SEMUS

>
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Fonte: Paginagéo na sec@o de resultados de contratos do PNCP

Como isso é resolvido em sites de comércio eletrbnico com listas massivas de

produtos?

Os sites de comércio eletrénico utilizam uma das trés maneiras principais de
navegar e carregar produtos para uma lista longa: 1) links de paginac¢ao, 2) um
botdo de "carregar mais" e 3) rolagem infinita.

e Links de paginagao (pagination links) - A lista total de produtos é dividida
em varias "paginas" de produtos ou resultados, assim, cada link de
paginacdo representa sua propria pagina. Essa é a solucdo atual no
PNCP.

e Botdo de "carregar mais" (load more button) - Um Unico botdo é
localizado no final da lista de produtos com o texto "carregar mais" (load
more). Quando o usuario clica no botdo, o préoximo conjunto de
resultados é anexado a lista de produtos atual.

— LG 65QNEDBOUQA e [ #oves ] s
. i G B Sores Gamur fon Hanal ol =™ [T —
) LE DA LD B el D
P 8. SRR £896.99
anm

S | e i e e 2E e g e e s Lo o e =T r——
L, P, o

Spachl ofter- tow 350 oo ar LG
s bl

Shaving 405 2580 puaeas

=

Fonte: Imagens fornecidas pela plataforma Baymard

e Rolagem infinita (endless scrolling) - Os resultados da pesquisa sao
anexados a lista de produtos atual, monitorando a posicdo de rolagem do
usuario e, assim, carregando o préximo conjunto de resultados
automaticamente quando o usuario se aproxima do final da lista de
produtos, sem ter que clicar em nenhum botao.
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NikePlus A Hurley CONVERSE 3 oin / Log In To Nike+ Account Help W =5

V MEN WOMEN BOYS GIRLS CUSTOMIZE

Girls'

Shoes

Sports Bras

‘Compression & Nike Pro

Tops & T-Shirts
Compression & Nike Pro (85)
Long-sleeved (671)

Short-sleeved (2232) 1 Color 1 Color 1 Color

Sleeveless & Tank Tops (382) Miami Heat Nike Modern Nike Dry Milwaukee Bucks Nike Dry Logo
Men's Long Sleeve NBA Crew Men's T-Shirt ' -Shirt

Polos (169) L 535 535

Jerseys (830)
Button-downs & Flannels (24)
Graphic T-Shirts (1147)
Hoodies & Pullovers
Jackets & Vests "
Pants & Tights
Shorts
Bkirts & Dresses

Fonte: Screenshot tomado a partir do site da Nike

B. Nao é possivel abrir contrato em nova aba

Um dos participantes relatou que costuma abrir varias abas com contratos
diferentes a medida que vai usando sistemas parecidos com o PNCP. No
entanto, atualmente nao é possivel selecionar um dos contratos (ou editais) do
resultado da busca e abri-lo em uma nova aba clicando nele ao pressionar CTRL.

Se, em uma busca hipotética, o objetivo do usuario for comparar precos de
itens, por exemplo, a possibilidade de abrir diversas abas é fundamental para a
tarefa.

3.3. Conteudo da pagina

Existem problemas menores de usabilidade relacionados ao texto de algumas
paginas.

A. Textos pequenos e sem destaque

Editais e Avisos de Contratacdes Atas de Registro de Pregos Contratos

Consulte os diversos instrumentos convocatorios para compra de produtos, servicos e outros interesses da administragao publica.

[ T P P Chmbrrm
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Os textos que descrevem cada aba (imagem acima) estao pouco destacados e
nao deixam claro o que sdo editais, atas ou contratos. Se este é um sistema para
ser usado pelo publico geral, € necessario dedicar um tempo para melhorar e
destacar os textos explicativos.

B. Ndo existe uma descricao clara e objetiva do que se trata o
PNCP

Na pagina inicial, nao existe um texto destacado e com uma descri¢do clara
sobre o que € o PNCP, para que ele se propde, qual seu escopo (federal,
estadual, municipal), quais os dados que estdo disponiveis no portal e qual seu
publico-alvo. Além disso, ndo existem textos destacando o que sdo as paginas
de Planos de Contratacfes Anuais, Contratacdes, Catalogo Eletrénico de
Padronizacao e Legislacao. Por conta disso, alguns participantes clicaram no
Plano Anual de Contratacdes quando, na verdade, queriam acessar as
Contratacdes.

Por exemplo, na pagina inicial do portal ha oferta de cursos, planos anuais,
contratos, catalogos e outros temas, o que deixa claro a variedade de atores
com os quais dialoga. Entretanto, a dificuldade em vencer a linguagem técnica e
multiplicidade de assuntos nesse primeiro momento pode ser um empecilho
severo para que usuarios nao técnicos facam uso do portal com eficiéncia. Fica
ainda mais clara a necessidade de considerar o ponto de vista da sociedade civil
na construcdo da ferramenta.

Sugestoes de solucgao
Outro exemplo de ChileCompra ilustrando como eles resolvem - e como PNCP

poderia resolver - o de ndo ter uma descri¢do clara e objetiva do que se trata o
PNCP na pagina de destino do PNCP.

A plataforma oferece uma interface muito simples, com trés niveis de
informacado relevantes para convencer o usuario da utilidade da plataforma e
explorar mais.

1. Explica o que é a plataforma e o que as pessoas podem fazer em termos
gerais;
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2. Apresenta a proposta de valor ao nivel de funcionalidades, explicando o
que as pessoas podem fazer com cada uma das funcionalidades
principais;

3. Um dado so, apresentando o escopo de quanto a plataforma cobre em
termos de contratagdo publica.

[ 1 ChileComp cio Organismos compradores Preveedores armacién regional Descargas Sobre Datos Abiertos ([
— -

3 " i - Transacciones de todos los
B organismos publicos
teweed en detalle toda la informacion de

" Datos Abiertos de las :
compras publicas de Chile

Comparador de organismos

. compradores
Explora toda la informacién de compras realizadas por los Conoce la difere

organismos publicos a través de Mercado Pudblico. ‘

Gastos realizados a través de Mercado Publico

Monto total transado por el
Estado de Chile

Corresponde a la cifra acumulada de todas las
transacciones que se realizaron través de Mercado
Pdblico.

E.l cLp usD il

Monto transado durante el afio: 2024 Durante el afio 2024 un total de 1039 organismos
compradores realizaron compras a través de Mercado

$ 2 . 540'436.386_ 969 Publico, generando un total de 292.995 drdenes de

COMpras

Conforme a lo sefialado en el articulo 3 letra e) de la Ley N*19.886 de Compras Publicas y en el Decreto N*75 de 2004 del
Ministerio de Obras Publicas que aprueba el Reglamento para los contratos de obra publica, el Ministerio de Obras Publicas y el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo no estén qul.gu.:lr:w, a emitir las drdenes de compra relacionadas a contratos de ejecucion y
concesidn de obra pablica a través de la plataforma Mercado Publico.

Fonte: Screenshot tomado a partir do site ChileCompra
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C. As paginas principais do PNCP nao estao destacadas

Na pagina inicial, as duas paginas principais do PNCP (Plano de Contratacdes
Anuais e Contrata¢des) nao aparecem de uma forma destacada na pagina, o que
dificulta o entendimento sobre o que o site se trata.

D. Ordenacao pelo mais relevante

Nao ficou claro na pagina de buscas de contratos o que significa Ordenar por:
Mais relevante. Uma outra sugestao seria ter outros tipos de ordenacdo
relevantes, como ordenar por valor total do contrato, por exemplo.

Com base nas sessdes de usabilidade conduzidas e nas discussdes realizadas
com os observadores, é evidente que o Portal Nacional de Contratacfes Publicas
(PNCP) apresenta desafios significativos em termos de usabilidade. As questdes
identificadas, notadamente relacionadas a busca e filtros, navegacao e
conteudo da pagina, desempenham um papel crucial na experiéncia do
usuario. Os participantes expressaram preocupag¢des quanto a qualidade e
confiabilidade do escopo disponivel no PNCP, sugerindo que os problemas de
usabilidade impactam diretamente a percepcdo do portal. A sensacao de
incompletude ou auséncia de informacdes, decorrente dessas dificuldades,
pode comprometer a eficacia do PNCP como uma ferramenta abrangente e
confidvel para as necessidades de contrata¢des publicas. Recomenda-se,
portanto, uma revisdao abrangente das funcionalidades problematicas, visando
melhorias substanciais que elevem a experiéncia do usuario e, por
consequéncia, a eficiéncia geral do portal.
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